El trabajo de investigacion, asi como los contenidos e ideas vertidas en la

tesis son responsabilidad exclusiva del autor.



€ INE

Instituto Nacional Electoral

Titulo del trabajo de investigacion

Definicion conceptual de solucidn tecnoldgica para la transmision
de informacidon oportuna sobre el desarrollo de las jornadas
electorales federales y locales, y los resultados del escrutinio y
computo de casilla, organizadas por el Instituto Nacional

Electoral

Tesis para optar por el grado de

Maestro en Procesos e Instituciones Electorales

Presenta:

Arturo Bernal Becerra

Director de Tesis:

Dr. Luis Alberto Paz Pérez

Monterrey, Nuevo Ledn, julio de 2017.

SERVICIO PROFESIONAL ELECTORAL NACIONAL



Dedicada a Liliana, José Arturo y Ana Marevna, quienes me apoyaron en

toda adversidad y me guiaron en la consecucion de esta meta.



RESUMEN

La presente investigacion se desarrollé a través de un disefio no experimental,
donde se tomaron como referente los datos que generd el Instituto Nacional
Electoral a través de sus sistemas informaticos. Toda vez que la tematica implicaba
un esquema multidimensional, se consider6 tomar como referente el método
sistémico. Con base en lo anterior, se plantearon cuatro preguntas de investigacion
que sirvieron de guia para el desarrollo de la investigacion, la cuales se relacionaron
con la eficacia y eficiencia de la transmision de la informacién desde campo a la
RedINE el dia de la jornada electoral, formas alternativas a la transmision de
informacion via voz, propuesta de solucién tecnoldgica para transmitir voz, datos e
imagenes, y tipo y niamero de informacion éptima a transmitir. Derivado de la
implementacion de la metodologia, se desarroll6 una propuesta de innovacion
tecnoldgica para la transmision de informacion desde campo, donde se propone un
redisefio del proceso de transmision, diversos elementos relacionados al desarrollo
de un aplicativo moévil a utilizar en equipos tipo Smartphone, tipo y transmision de
informacion Optima a transmitir asi como su implementacion en el Instituto Nacional
Electoral. Finalmente, se cumple con la hip6tesis propuesta, porque atiende los
elementos de oportunidad, certeza y publicidad de informacion sobre el desarrollo
de la jornada electoral y de los resultados de escrutinio y computo, al término de las
jornadas electorales federal y locales organizadas por el INE, lo cual atendi6 la
combinacion de la cantidad y tipo de informacién adecuada, la definicion conceptual
idonea de una solucidn tecnoldgica, viable de utilizar por los CAE, que permita
consolidar en el menor tiempo posible dicha informacién de cada una de las casillas

aprobadas en la RedINE.
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GLOSARIO DE TERMINOS

ARE: Area de Responsabilidad Electoral.

CAE: Capacitador-Asistente Electoral.

CEDAT: Centro de Acopio y Recepcion de Datos.

CENARREP: Centro Nacional de Recepciéon de Resultados Electorales
Preliminares.

CR: Conteo Répido.

DEOE: Direccién Ejecutiva de Organizacion Electoral.

DITRAS: Disefio Transformativo Secuencial.

ENTERATE: Revista digital del INE sobre las actividades institucionales.
IFE: Instituto Federal Electoral.

IFT: Instituto Federal de Telecomunicaciones.

INE: Instituto Nacional Electoral.

LGIPE: Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales.
MULTISISTEMA ELEC: Sistema integral de registro de las actividades del
Programa de Capacitacion Electoral.

OPL: Organismo Publico Local.

PREP: Programa de Resultados Electorales Preliminares.

RedINE: Red informética del Instituto Nacional Electoral.

RIINE: Reglamento Interior del Instituto Nacional Electoral.

SE: Supervisores electorales.

SIE: Sistema Institucional Ejecutivo.

SIGETIC: Sistema de Gestion de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones del Instituto Nacional Electoral.

SIJE: Sistema de Informacion sobre el desarrollo de la Jornada Electoral.
TCR: Terminales de Captura de Resultados.

TIC: Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.



II.  INTRODUCCION

La incorporaciéon de tecnologias de comunicacion e informacion en los procesos
electorales ha generado interés y preocupacion entre los electores, asi como entre
los especialistas alrededor del mundo. Actualmente, la mayoria de los organismos
electorales usan nuevas tecnologias con el propésito de mejorar los procesos
electorales. Estas van desde el uso de herramientas basicas de oficina como los
procesadores de texto y hojas de datos, hasta herramientas mas sofisticadas para
procesar datos, como los sistemas para administrar las bases de datos, lectores
opticos y sistemas de informacién geografical.

Sin embargo, cada afio se introducen al mercado nuevas tecnologias y
herramientas que no son tan conocidas. Todos estos esfuerzos buscan garantizar
la credibilidad en los procesos democraticos, asi como la certidumbre sobre los

resultados electorales.

Aunque estas tecnologias expanden las fronteras y ofrecen nuevas posibilidades
para los procesos electorales, especialmente en cuestiones de logistica electoral,
podrian involucrar riesgos no previstos, como aumentar la venta de votos o
dificultades para auditar los resultados electorales. Es importante que se considere
cuidadosamente el riesgo de introducir la tecnologia inapropiada o a destiempo,
especialmente cuando compromete la transparencia y lo sustentable del proceso

electoral.

En ese sentido el Instituto Nacional Electoral, ha iniciado esfuerzos para introducir
a la tecnologia en sus procesos destacando el voto electronico. Muestra de ello fue
la participacion del Consejero Lorenzo Cérdova Vianello, Presidente del Consejo
General del Instituto Nacional Electoral, en el Curso Internacional Especializado

denominado El Uso de la Tecnologia en el Proceso Electoral, llevado a cabo en la

1 ACE, 2017. Red Conocimientos Electorales. Consultado el 28 de febrero de 2017, en: https://aceproject.org/ace-
es/topics/et/onePage.
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Ciudad de México del 10 al 14 de noviembre 2014, donde mencion6 que la
tecnologia es transversal en todas las etapas del proceso electoral, destacando que
los procedimientos técnicos y cientificos han contribuido a fortalecer los
mecanismos, proteger el sufragio y acceder a éste incluso a distancia. Asimismo,
indicd que la tecnologia ha ayudado a disipar expectativas de los contenientes a
través de los resultados preliminares, al encadenamiento e integralidad de las
elecciones y al inhibir practicas fraudulentas, lo que ha derivado a fortalecer la
confiabilidad de los procesos electorales y con ello, la gobernabilidad de los

sistemas politicos.

Es por ello que el presente trabajo busca aportar elementos que fortalezcan a la
democracia mexicana, mediante la definicion conceptual de una solucién
tecnologica que transmita informacién oportuna sobre el desarrollo de las jornadas
electorales federales y locales, y los resultados del escrutinio y computo de casilla,

organizadas por el Instituto Nacional Electoral.



. METODOLOGIA

En este apartado se expondran tres elementos: el planteamiento del problema, las

hipotesis y los objetivos de esta investigacion.

3.1.Planteamiento del problema

Segun el Informe Pais sobre la Calidad de la Ciudadania en México 20152, en
México el nivel de confianza hacia instituciones y organizaciones politicas y sociales
no supera la mitad de los encuestados, en particular la confianza en la autoridad

electoral es de 34 por ciento.

Gran parte de ello obedece a que prevalece en México el tipo de ciudadania
politica®, esto es, sélo se ejerce el derecho al voto, por lo que los ciudadanos
mexicanos no son participantes activos en los ambitos de las ciudadanias civil
(libertad de expresion, pensamiento y religion, derecho a la justicia y derecho a la
propiedad y a establecer contratos validos) y social (que abarca todo el espectro,
desde el derecho minimo de bienestar econdmico hasta el de compatrtir plenamente

la herencia social y vivir conforme a los estandares predominantes en la sociedad).

Es asi que los sucesos que se presentan durante una jornada electoral, para la
mayoria de los ciudadanos son equivalentes a todo el Proceso Electoral, que en el
ambito federal en México, se desarrolla durante un periodo de aproximadamente

ocho meses.

2 Instituto Nacional Electoral, 2015. Informe Pais sobre la Calidad de la Ciudadania en México 2015. Segunda reimpresion.
México, D.F. 280p.

3 Programa de la Naciones Unidas para el Desarrollo, Secretaria General de la Organizacion de los Estados Americanos,
2010. Nuestra democracia. FCE, PNUD, OEA. 258p.



Es asi que la oportunidad, la certeza y la publicidad de informacion de calidad
durante la jornada electoral, se convierte en un elemento importante para

incrementar la confianza de la ciudadania en el 6érgano electoral.

El Instituto Nacional Electoral (INE) determiné dentro de su Plan Estratégico
Institucional 2012-2015* los objetivos estratégicos VP1. Preservar y fortalecer la
confianza de la Sociedad y VP2. Ser el referente principal en el desarrollo de la
cultura democrética centrales como Valor Publico, ubicados dentro del Mapa
Estratégico Institucional, dentro de su perspectiva de Valor Publico (Figura 1). El

primero es de interés para el presente documento.

Figura 1. Mapa Estratégico Institucional del INE
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Fuente: Instituto Nacional Electoral, 2012. Plan Estratégico Institucional 2012-2015.

4 Instituto Nacional Electoral, 2012. Plan Estratégico Institucional 2012-2015. 45 paginas.
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Como parte de la interpretacion de los mapas estratégicos, segun lo establecido en
la literatura del Balanced Scorecard®, el cumplimiento de ambos objetivos
estratégicos se sustentan en los objetivos estratégicos de las perspectivas de la
Sociedad, Materia Electoral e Innovacion y Transformacién Institucional, del mapa
del INE.

Para este documento es materia de interés el objetivo estratégico: SC1. Incrementar
la eficiencia en la organizacion de los procesos electorales federales.

Posteriormente, en Consejo General, en su sesion extraordinaria del 21 de
diciembre de 2016, aprobdé un nuevo Plan de Estratégico para el ejercicio 2106-
2026°%, en el cual quedaron plasmados los siguientes elementos, que apoyan el

sustento de este documento:

Obijetivos estratégicos:

1. Organizar procesos electorales con efectividad y eficiencia.

2. Fortalecer la confianza y la participacion ciudadanas en la vida democratica y
politica del pais.

Politicas generales
e Organizar procesos electorales confiables y equitativos
e Promover la construccion de una ciudadania activa e informada.
e Fomentar la comunicacion efectiva y confianza ciudadana.

e Promover la innovacion, modernizacién y eficiencia institucional.

Proyectos estratégicos

e Organizar procesos electorales

® Norton D. y R. Kaplan, 1999. Balanced Scorecard. Edit. Gestion 2000.
6 Instituto Nacional Electoral, 2016, Acuerdo del Consejo General INE/CG870/2016 por el que se aprueba el Plan Estratégico
del Instituto Nacional Electoral 2016-2026 a propuesta de la Junta General Ejecutiva.
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Es importante mencionar, que con el objeto de sistematizar informacion, desde su
creacion el INE ha desarrollado diversos sistemas informaticos asociados a la red
informatica del INE denominada RedINE, los cuales han evolucionado

considerablemente.

No obstante, el dia de la Jornada Electoral la captacion y difusion de informacion
sobre su desarrollo no ha sido suficientemente oportuna, parte de ello es la limitada
incorporacion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), que pueden
incrementar la eficacia y eficiencia de la publicacion y disponibilidad de la
informacion de interés para el propio INE, partidos politicos, candidatos

independientes, analistas e investigadores, entre otros.

Sobre el particular, desde el Proceso Electoral Federal 1999-2000 la Direccién
Ejecutiva de Organizacién Electoral (DEOE) del INE, ha implementado el Proyecto
de Comunicacién en las juntas ejecutivas distritales, con el objeto de posibilitar la
transmision de informacion desde campo a las sedes distritales por parte de los
capacitadores-asistentes electorales (CAE) a los sistemas informéaticos Sistema de

Informacioén de la Jornada Electoral (SIJE) y al Sistema de Conteo Rapido (CR).

En un inicio se utilizaron principalmente medios de comunicacion publicos, como las
telefonias publicas urbana y rural, sin embargo, ante el avance tecnolégico, en los
altimos procesos electorales federales se ha hecho uso intensivo de la telefonia
celular, que ante su aumento de cobertura en el pais, ha permitido contar con
medios de comunicacion bidireccionales, esto es, comunicacién desde campo a las
sedes distritales del INE y viceversa, ademas de representar un medio de

comunicacion movil y autbnomo.

Asi, la dotacién a los CAE de los medios de comunicacion idoneos y suficientes
para establecer contacto con las sedes distritales del INE, es un elemento
imprescindible en el marco de la Asistencia Electoral. Con ello queda de manifiesto

la importancia de prever de manera oportuna y con la mayor precision posible, el

12



namero y tipo de medios de comunicacion a utilizar por los CAE, considerando las
caracteristicas geogréficas y disponibilidad de medios de comunicacion de los 300

distritos electorales federales del pais.

A través del tiempo, el INE ha trabajado principalmente con cuatro lineas

estratégicas, dada la heterogeneidad de la complejidad electoral a nivel nacional:

1. Uso extensivo e intensivo de teléfonos celulares en los lugares que

dispongan de cobertura.

2. Uso de la infraestructura de telefonia publica rural o urbana donde no se

disponga de cobertura de telefonia celular.

3. Uso de radiocomunicacién donde no exista cobertura de telefonia celular
0 publica, y donde la geografia territorial permita la instalacion de antenas

repetidoras.

4. Uso de telefonia satelital donde no existan servicios o infraestructura de
las tres estrategias anteriores, 0 que su costo de implementacion sea

menor a la radiocomunicacion.

No obstante lo anterior, se han detectado diversas areas de mejora, vinculadas
principalmente a contar con informacion en la RedINE con mayor oportunidad y

certeza.

Una de las alternativas que se consideran, y una de las razones de ser de este
documento, es hacer uso, durante el desarrollo de la jornada electoral y durante el
tiempo de la publicacién de los resultados electorales, de la telefonia celular a través
de la transmision de la informacion via datos, en sustitucion de la via voz, en virtud

de que este tipo de telefonia fue utilizada por los CAE durante la eleccion de 2015

13



en poco mas del 90% de las casillas, aunado a su crecimiento de cobertura eleccién

tras eleccion (Gréafica 1).

Gréfica l

Distribucion relativa de medios de comunicacién utilizados en la jornada
electoral por los CAE, segin Proceso Electoral Federal, por tipo de medio
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Fuente: INE - Jefatura de Departamento de Planeacion Estratégica de la DEOE, 2015. Evaluar la implementacion
del Proyecto de Comunicacion durante el Proceso Electoral 2014-2015, para generar lineas de accion.

Asimismo, se ha detectado en los operativos de transmisién de informacion desde
campo, una importante area de oportunidad —en términos de expeditez de
informacion- que surge de la diferencia entre el horario en que los CAE visitan las
casillas y el momento en que efectivamente se registran los datos de las mismas en

los sistemas informéaticos correspondientes (Grafica 2).
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Gréfica 2

&

Caslias electorales reportadas
porcentaje de reporte

Horanos

Fuente: INE - DEOE, 2016. Evaluacion del Sistema de Informacion sobre el desarrollo de la Jornada Electoral Federal 2015.

Esta area de oportunidad se sustenta de igual manera en lo expuesto en el
documento elaborado por The Competitive Intelligence Unit” para México, donde se
indica que la penetracion de smartphones se ha incrementado, pasando de 2.1
millones que representaban el 2.6% en el afio 2008, a 77.3 millones en el 2015 que
representan el 71.7% de los equipos vigentes; en ese mismo documento se
presenta una proyeccion para el afio 2017, donde se cuantifica un volumen de este
tipo de equipos en el mercado de 103.5 millones, que representarian mas del 90%
(Figura 2).

" The Competitive Intelligence Unit. Sector convergente — Telecomunicaciones y Radiodifusién en México: Resultados 2005.
Consultado en http://www.the-ciu.net/ciu_0k/pdf/CIUResultados2015.pdf, en fecha 03 de julio de 2016.
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Figura 2. Penetracion de smartphones en el mercado mexicano

Poxtpago

B i

Fuente: The Competitive Inteligence Unit

Otro aspecto importante de mencionar derivado del analisis de la Figura 2, es que
ha avanzado de igual manera el pago de tiempo aire a través de esquemas de
prepago, pasando de un 4% en el 2008, a un 78% en el 2015, la proyeccion a 2017

alcanza valores del 84%.

Por todo lo descrito, la presente investigacion pretende definir conceptualmente una
propuesta de solucion tecnoldgica a la que ocupa actualmente el INE, focalizada en
la transmision de informacion via datos, para transmitir informacion en forma
expedita desde cada una de las casillas electorales aprobadas por los consejos
distritales del INE, evitando los vacios de sobre el desarrollo de la jornada electoral

y los resultados del escrutinio y computo de votos en la casilla.
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3.2.0Dbjetivos

Los objetivos que se plantean cumplir a través de la investigacion son:

3.2.1. General

Definir conceptualmente una solucién tecnologica para la transmision de

informacion sobre el desarrollo de las jornadas electorales federal y locales, y los

resultados del escrutinio y cémputo de casilla, a través del analisis de TIC,

informacion histoérica reportada y de los procesos implicados en los reportes, para

incrementar la certeza de la informacion y la expeditez de su incorporacion a la
RedINE.

3.2.2. Especificos

Analizar los procesos actuales por los que el INE transmite informacion desde
campo a la RedINE el dia de la jornada electoral, a través de la definicion de
la evaluacion de los diversos procedimientos que se llevan a cabo, para

mejorarlos en términos de eficacia y eficiencia.

Definir conforme a la estructura y funcionalidad informatica del INE, mediante
la investigacion de las tecnologias registradas en el Instituto Federal de
Telecomunicaciones (IFT) y de los avances tecnolégicos para transmitir
informacion (voz, datos e imagen) desde las casillas a la RedINE, cudl seria
el tipo de solucion tecnoldgica éptima a utilizar durante la jornada electoral y

la generacion de los resultados electorales.

Definir cual seria el tipo y namero de informacién optima a transmitir y el
procedimiento a implementar por el INE, sobre el desarrollo de la jornada
electoral y de los resultados del escrutinio y computo de casilla, mediante el

analisis de la legislacion y de la informacién histérica reportada por el INE,
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para que ésta sea oportuna y certera para los actores politicos y la

ciudadania en general.
3.3.Preguntas de investigacion
A continuacion se presentan las interrogantes que se plantean estudiar.

1. ¢ Los procesos actuales por los que el INE transmite la informacién desde
campo a la RedINE el dia de la jornada electoral, pueden ser mejorados
en términos de eficacia y eficiencia?

2. ¢,Con base en los avances en TIC, cudles son las formas alternativas a
transmision de informacion via voz, desde las casillas a la RedINE, en
forma expedita y segura?

3. ¢,Cual seria el tipo de solucién tecnolégica Optima para transmitir
informacion (voz, datos, imagen) desde las casillas a la RedINE, sobre el
desarrollo de la jornada electoral y los resultados electorales?

4. ¢ Cudl seria el tipo y namero de informacion Optima a transmitir y el
procedimiento a implementar por el INE, sobre el desarrollo de la jornada
electoral y de los resultados del escrutinio y computo de casilla?

3.4.Hipotesis

Una vez definidas las variables de la investigacién, se realizé el ajuste de la primera

propuesta de hipotesis, proponiéndose las siguientes:

18



3.4.1. De caracter general

La oportunidad, la certeza y la publicidad de informacion sobre el desarrollo de la
jornada electoral y los resultados electorales preliminares, al término de las jornadas
electorales federal y locales organizadas por el INE, dependera de la combinacion
de la cantidad y tipo de informacién adecuada, asi como de la definicion conceptual
idonea de una solucidn tecnoldgica, viable de utilizar por los CAE, que permita
consolidar en el menor tiempo posible dicha informacién de cada una de las casillas

aprobadas en la RedINE

3.4.2. Hipotesis por pregunta planteada

* La hora de consolidacion del 100% de la informacion disponible en la
RedINE, respecto al SIJE, al Registro de Actas y al PREP, esta relacionada
la hora de visita a las casillas el dia de la jornada electoral, a la hora de
clausura de las casillas el dia de la jornada electoral y a la hora de llegada

del paquete a los consejos distritales.

+ La definicibn de opciones de TIC a utilizar que tengan viabilidad de
implementacion en México, esté relacionada a las TIC que transmitan datos,
imagenes y voz, asi como a la disponibilidad de cobertura nacional de sefial

de telefonia celular.

« La definiciobn de opciones de TIC a utilizar que tengan viabilidad de
implementacion con base en las caracteristicas de la RedINE vy la
probabilidad de que los CAE cuenten con equipo con las caracteristicas
minimas definidas para la TIC, dependera de las condiciones de conectividad
con la RedINE, el numero de equipos de telefonia celular definidos a utilizar
por los CAE para la transmision de informacién de las casillas, asi como del

namero de equipos celulares con posibilidad de ser prestados por los CAE.
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« Eltipo y numero de informacién 6ptima a transmitir informacion, asi como la
definicion de procedimientos optimizados de transmision de informacion
sobre el desarrollo de la jornada electoral y de resultados electorales
preliminares, estan relacionados a la informacién reportada al SIJE, Registro
de Actas y al PREP, asi como a los procedimientos implementados por el

INE para la transmision de informacién de las casillas.

3.5.Enfoque metodoldgico

Toda vez que la temética de este documento nos lleva a un esquema
multidimensional, donde la visién de sistema es importante, se propone utilizar el
Método Sistémico?®, donde los pasos que se implementaran seran: 1) Identificacion
del problema, 2) Analisis de la informacién, 3) Determinacion de los requisitos y
alternativas de solucion, 4) Seleccion de la estrategia de solucion y 5) Definicion del
alcance de la implantacion de la estrategia seleccionada.

Dicho método se basa en la teoria general de sistemas, misma que surgioé de los
trabajos de Von Bertalanffy®, el cual tiene como su propiedad principal, y por la que
se toma en consideracién en la presente investigacion, que los sistemas no pueden
ser descritos en términos de sus elementos separados, su comprension se presenta

cuando se estudian globalmente.

Asimismo, desde la Optica de la teoria general de sistemas, se considerara el
analisis de las diversas preguntas como si fuera un sistema abierto, esto es, que la
transmision de informacién sobre el desarrollo de la jornada electoral y los

resultados electorales son afectados por el ambiente, el cual es potencialmente sin

8 Maldague, M., S. Mankoto et T. Rakotomavo. 1977. Notions d'aménagement et de développement intégrés des foréts
tropicales. Ecole régionale post-universitaire d'aménagement et de gestion intégrés des foréts et territoires tropicaux
(ERAIFT). UNESCO, MAB. 378 pégs.

° Von Bertalanffy, L., 1976. Teoria General de Sistemas. Fondo de Cultura Econémica. México. 311 paginas.
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fronteras e incluye variables desconocidas e incontrolables. En el caso particular de

los sistemas sociales se consideran probabilisticos y no deterministicos, porque el

comportamiento humano nunca es totalmente previsible.

3.6.Metodologia cuantitativa y cualitativa

A continuacion se describe la metodologia cuantitativa o cualitativa que se utilizara

para atender cada una de las preguntas propuestas, en funcion de las variables

independientes y dependientes definidas.

Pregunta 1: ¢Los procesos
actuales por los que el INE
transmite la informacion desde
campo a la RedINE el dia de la
jornada electoral, pueden ser
mejorados en términos de eficacia

y eficiencia?

Pregunta 2: ¢Con base en los
avances en TIC, cuales son las
formas alternativas a transmision
de informacién via voz, desde las
casillas a la RedINE, en forma

expedita y segura?

e Correlacion de Pearson'® para determinar si existe

relacion entre las variables independientes (Horas de
visita a las casillas el dia de la jornada electoral, de
clausura de las casillas el dia de la jornada electoral, y de
llegada del paquete a los consejos distritales), con la
variable dependiente (Hora de consolidacion del 100% de
la informacioén disponible en la RedINE, respecto a: SIJE,
Registro de Actas y PREP).

En caso de que se detecten correlaciones entre las
variables, se podra generar un modelo probabilistico!! que
prediga el avance de la consolidacion de la informacion en
los sistemas informaticos.

Como se mencion6 al proponerse atender esta pregunta
con un enfoque de investigaciéon cualitativo se utilizaran
métodos mixtos para su atencion??,

El modelo mixto que se implementara para atender esta
pregunta es el Disefio Transformativo Secuencial
(DITRAS)!3, el cual se desarrolla a través de dos etapas
de recoleccion de los datos: la fase inicial puede ser la

cuantitativa o la cualitativa, o bien, otorgarles a ambas la

10 Diaz, C.E., 2016. Estadistica Basica. Introduccion a la Estadistica con R. Ediciones de la U. México. 176 paginas.
1 Hernandez V. y E. Ramos, 2011. Modelos Probabilisticos y Optimizacion. Ediciones Académicas. Espafia. 382 paginas.
12 Hernandez, S.R., Fernandez C.C. y Baptista L.P., 2011. Fundamentos de Metodologia de la Investigacion. McGraw-Hill

Interamericana. México.
3 |dem.
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Pregunta 3: ¢ Cudl seria el tipo de
solucion tecnoldgica Optima para
transmitir informacién (voz, datos,
imagen) desde las casillas a la
RedINE, sobre el desarrollo de la
jornada electoral y los resultados
electorales?

Pregunta 4: ¢Cual seria el tipo y
namero de informacién 6ptima a
transmitir y el procedimiento a
implementar por el INE, sobre el
desarrollo de la jornada electoral y
de los resultados del escrutinio y

cémputo de casilla?

misma importancia y comenzar por alguna de ellas. Los
resultados de las etapas cuantitativa y cualitativa son
integrados durante la interpretacion.

El DITRAS también se propone utilizar por el tipo de
pregunta a responder, la cual requiere un analisis que
dependera del tipo de informacion que se localice, la cual
en algunos momentos serd cualitativa y en otra
cuantitativa.

Por el punto anterior, el DITRAS se propone utilizar en
esta y en la atencién de las siguientes dos preguntas de la
presente investigacion.

A través del DITRAS se definirdn las opciones de TIC a
utilizar que tengan viabilidad de implementacion en
México.

Al igual que la pregunta anterior, se atendera a traveés del
DISTRAS, por el cual se definiran las opciones de TIC a
utilizar que tengan viabilidad de implementacién con base
en las caracteristicas de la RedINE y la probabilidad de
gue los CAE cuenten con equipo con las caracteristicas

minimas definidas para la TIC.

Al igual que las preguntas anteriores, se atendera a través
del DISTRAS, por el cual se definiran el tipo y nimero de
informacién éptima a transmitir, asi como la optimacion de
los procedimientos del INE, para la transmisién de
informacién sobre el desarrollo de la jornada electoral y de

resultados electorales.
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V.

DESARROLLO

4.1. Antecedentes

Legalmente la presente investigacion, en cuanto el reporte de informacion el dia de

la jornada electoral se basa en los siguientes articulos de la Ley General de

Instituciones y Procedimientos Electorales (LGIPE):

Articulo 45, pérrafo 1, inciso I), establece que es atribucion del Presidente del
Consejo General ordenar, previa aprobacion del Consejo General, la
realizacion de encuestas nacionales basadas en actas de escrutinio y
computo de casilla a fin de conocer las tendencias de los resultados el dia de

la Jornada Electoral.

Articulo 46, parrafo 1, inciso n), que establece que corresponde al Secretario
del Consejo General dar cuenta a dicho érgano con los informes que sobre
las elecciones reciba de los consejos locales, distritales y de los

correspondientes a los Organismos Publicos Locales.

Articulo 303, parrafo 2, incisos d) y €), que establecen que los supervisores
y capacitadores asistentes electorales auxiliaran a las juntas y consejos
distritales en los trabajos de verificacion de la instalacién y clausura de las
mesas directivas de casilla y de informacion sobre los incidentes ocurridos

durante la Jornada Electoral.

Asimismo, se sustenta en lo establecido en el Reglamento Interior del Instituto
Nacional Electoral (RIINE)*®:

14 Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales, Diario Oficial de la Federacion 22 de mayo de 2014, Segunda

Seccién.

15 Reglamento Interior del Instituto Nacional Electoral, Diario Oficial de la Federacion 19 de agosto de 2015, Primera

Seccion.
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e Articulo 47, parrafo 1, incisos n) establece que la Direccion Ejecutiva de
Organizacion Electoral disefiara y operara el programa de informacién sobre

el desarrollo de la jornada electoral;

Finalmente, el Consejo General del Instituto en su sesion extraordinaria celebrada
el 07 de septiembre de 2016, mediante Acuerdo INE/CG661/2016¢ aprobd el
Reglamento de Elecciones, donde en su Titulo 1l se regula el Seguimiento a la
Jornada Electoral, mientras que en su Titulo Il regula los Actos posteriores a la
eleccion.

El INE para dar cumplimiento a lo anterior ha desarrollado el SIJE, durante su
implementacion desde el 2000 al 2015 el modelo de funcionamiento se ha

sustentado en la transmisién via voz.

El modelo esquema de transmisién ha generado un comportamiento de gréafica

sigmoidal, no obstante, el incremento de casillas eleccion tras eleccion (Grafica 3).

Toda vez que dicho comportamiento implica el alcance de un maximo denominado
capacidad de carga, todo indica que de persistir dicho esquema de transmision

podia llegar a un maximo o una involucion.

16 Instituto Nacional Electoral — Consejo General, 2015. Acuerdo INE/CG661/2016 mediante el cual se aprobd el Reglamento
de Elecciones. Sesion extraordinaria celebrada el 07 de septiembre de 2016.
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Grafica 3

Avance en el reporte de instalacién de casillas* de los afios 2000, 2003, 2006, 2009, 2012 y
2015
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Fuente: Elaborado con informacién obtenida de los sistemas informaticos del SIJE de los respectivos procesos electorales
federales.

De acuerdo a lo que se aprecia en la Grafica 3, el modelo de transmision todavia
operd con un incremento de eficacia en el 2012, pero en el afio 2015 la capacidad
maxima involucioné y, en consecuencia tuvo un comportamiento inferior,
equiparandose a los afios 2006 y 2009. Por lo anterior, se puede decir que el modelo
de transmision tiene que ser modificado para mejorar la oportunidad de la

informacion sobre la jornada electoral.
Asimismo, en el 2015 se impacto las metas aprobadas por el Consejo General del

Instituto, donde por primera vez en la historia del INE no se cumplieron las metas

respecto al reporte de instalacion de casillas electorales (Cuadro 1).
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Cuadro 1

informacién, por Proceso Electoral Federal

SIJE: Metas y logros de casillas reportadas, segun corte de

Proceso Casillas Corte de Meta deflnldg Casillas reportadas Meta
Eectoral . L por el Consejo )
aprobadas  informacion cumplida
Federal General No. %
2015 148.833  11:00 horas 90 al 95% 120.022 80,64 0
12:00 horas 97 al 100% 137.488 92,38 m
2012 143.132  13:00 horas 90 al 95% 140.937 98,47 o
2009 139.181  13:00 horas 90 al 95% 136.688 98,21 o
2006 130.488  13:00 horas 85 al 90% 126.853 97,21 o
2003 121.367 13:00 horas 85 al 90% 109.927 90,57 o
17:00 horas 90 al 98% 120.428 99,23 o
2000 113.423  14:00 horas 85 al 90% 99.280 87,53 o
18:00 horas 90 al 95% 109.869 96,87 o

Fuente: Informacion de los sistemas informaticos del SWE, de los respectivos procesos
electorales federales.

Esta demora en el flujo de informacion se ha traducido en un problema adicional
que tiene que ver con el hecho de que algunos actores politicos (partidos politicos,
candidatos independientes, Organismos Publicos Locales [OPL], etc.) han
implementado operativos paralelos para allegarse de informacién sobre el dia de la
eleccion por sus propios medios, independientemente del gran aparato logistico
desplegado por el INE para ese mismo fin. No obstante, los datos que se llegan a
recabar por otras vias no necesariamente son certeros como los reportados en los

sistemas institucionales, y definitivamente tiene una cobertura geografica mucho

menor.
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Adicionalmente, los esquemas de contingencia que se deben prever bajo el
esquema de operacién actual tienen asociados diversos costos (financieros y de
oportunidad), mismos que podrian abatirse mediante el redisefio de procesos y

procedimientos.

Con laimplementacion de un nuevo esquema de recopilacion, transmision y registro
de informacion basado en un proceso alternativo, sustentados por TIC, se prevén

los siguientes beneficios:

e Reportar informacion desde campo con mayor oportunidad.

e Posibilitar el registro de datos relevantes adicionales a los que se registran
actualmente el dia de la eleccion, sin detrimento de la expeditez de la
informacion.

e Simplificar los procedimientos de recopilacion, transmision y captura de
informacion sobre la jornada electoral.

e Mitigar los errores/distorsion de la informacién al momento de la transmision-
captura.

e Incrementar la eficiencia de los recursos humanos, financieros y materiales
del INE.

e Abatir el problema de insuficiencia de espacio/equipo/personal en las sedes
distritales, ante el incremento natural de casillas en cada Proceso Electoral,
asi como las dificultades asociadas al acondicionamiento de las salas del
SIJE, las cuales estan compuestas por estaciones de captura, cada una
integrada por: una mesa de trabajo, una silla, una terminal (computadora)
conectada a la RedINE, una linea telefénica (conectada en sistema
multilinea) y una diadema telefénica'’.

e Garantizar la continuidad en el flujo de informacion sobre la jornada electoral
ante circunstancias adversas como pueden ser la toma de instalaciones por

parte de manifestantes o algun otro tipo de situacién que impida la operacién

7 INE, 2015. Manual de Organizacion del SIJE 2015. 69p.
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desde la sede distrital (falla de suministro eléctrico, interrupcion de servicios

telefonicos).

4.2 .Marco teodrico

4.2.1. Procesos del INE para la transmision e incorporacion de
informacion a la RedINE relativa al desarrollo de la jornada

electoral.

Uno de los aspectos importantes durante el desarrollo de un Proceso Electoral es
el relativo a contar con informacion oportuna y certera para todos los actores

politicos, asi como para la ciudadania en general.

Desde la creacion del otrora Instituto Federal Electoral (IFE), ahora INE, el Instituto
ha procurado generar diversas herramientas informaticas que apoyen la

sistematizacion de la diversa informacion generada.

En particular la DEOE ha disefiado un conjunto de ocho sistemas informéticos para

apoyar dicha actividad, los cuales son:

e Sesiones de Consejos

e Observadores electorales

e Casillas electorales

e Materiales electorales

e Representantes de partidos politicos

e Sistema de Informacion de la Jornada Electoral (SIJE)
e Registro de Actas de Escrutinio y Computo de Casilla

e COmputos distritales
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Para efectos de la presente investigacion son de interés abarcar los sistemas
informaticos del SIJE y el de Registro de actas, los cuales son cruciales el dia de la

jornada electoral.

A continuacién para ambos sistemas se presentan los elementos relevantes que los

sustentan.

4.2.2. Acuerdos del SIJE del Consejo General del INE

El Consejo General del INE mediante el Acuerdo INE/CG89/2014 de fecha 9 de julio
de 201418, aprob¢ el disefio, instalacion y operacion del SIJE del 7 de junio de 2015,
asi como el Programa de operacion que considera la definicion de procedimientos,
la identificacion de requerimientos en materia de recursos humanos, materiales,
financieros y la capacitacion, ademas de la realizacion de pruebas de captura y
simulacros del sistema informatico del SIJE.

Como parte de los elementos destacables de dicho acuerdo, relevantes para esta

investigacion, se enuncian los siguientes:

e EI SIJE 2015 contendra informacién relativa a la instalacién de casillas,
integracion de las mesas directivas de casilla, presencia de representantes
de partidos politicos y/o Candidatos Independientes, en su caso, presencia
del funcionario designado para efectuar el escrutinio y coOmputo de la
Consulta Popular, presencia de observadores electorales e incidentes que
pudieran suscitarse en las casillas. Esta informacion se recopilara, transmitira

y capturara el dia de la Jornada Electoral.

e Los vocales de Organizacion Electoral distritales, dependiendo de los
tiempos estimados de recorrido en cada Area de Responsabilidad Electoral

18 |nstituto Nacional Electoral — Consejo General, 2014. Acuerdo INE/CG89/2014 del Consejo General del Instituto Nacional
Electoral por el que se aprueba el disefio, instalacion y operacion del Sistema de Informacién sobre el desarrollo de la Jornada
Electoral (SIJE) del 7 de junio de 2015. 9 de julio de 2014.
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(ARE), realizaran una puntual programacion de los horarios en los cuales se

comunicaran los CAE a la Sala del SIJE de la respectiva sede distrital.

e La informacion sera recopilada por los CAE en las visitas a las casillas que
integran su ARE, para posteriormente de conformidad con la programacion
de horarios, los datos recabados seran transmitidos a la sala del SIJE, donde
el personal responsable recibird y capturara de manera inmediata la

informacion en el sistema informéatico integrado a la RedINE.

e En casos excepcionales de distritos con ARE no urbanas, integradas por
casillas alejadas entre si que implican varias horas de recorrido, se deberan

programar reportes parciales para la transmision de los datos.

e Los incidentes que, en su caso, ocurran en las casillas, seran reportados de
inmediato por los CAE a la sede distrital a una linea telefonica expresamente
asignada para tal efecto, independientemente de los horarios programados.

e Se presentaran al Consejo General dos informe agregados de resultados con
cortes: 11:00 horas (reporte entre el 90 y 95 de las casillas aprobadas) y
12:00 horas (reporte entre el 97 y 100 de las casillas aprobadas).

4.2.3. Programas de operacion del SIJE

Anexo al Acuerdo INE/CG89/2014 ya citado, se aprob6 el Programa de Operacion
del SIJE, en el cual se establecieron los siguientes elementos adicionales a lo

indicado en el Acuerdo que se deberan desarrollar para la implementacion del SIJE:

e Objetivos General y especificos

e Definicion de procedimientos

¢ Identificacion de requerimientos en materia de recursos humanos, materiales
y financieros

e Capacitacion
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e Realizaciéon de pruebas de captura y simulacros

e Sistema informético

4.2.4. Manual de operacion del SIJE

La DEOE generé el Manual de Operacién del SIJE®, en el cual se detallan los

siguientes elementos de interés:

e Procedimientos de llenado de los formatos en campo con la informacion de

las casillas que reportaran los CAE.

e Procedimientos de transmision de informacion, destacando que la Unica

forma propuesta es via voz.

e Elementos a considerar para la elaboracion de la programacion de horarios

de reporte.
e Funcionamiento de la Sala del SIJE.

e Procedimientos de contingencia.

4.2.5. Procesos del INE para laincorporacion de resultados electorales
a la RedINE

El INE para el Proceso Electoral de 2105 implemento tres sistemas informaticos
para el registro de los resultados electorales, dos de ellos iniciaron su operacion al
concluir la jornada electoral (Registro de Actas y Programa de Resultados
Electorales Preliminares [PREP]), los cuales no son vinculantes sus resultados

finales.

19 Instituto Nacional Electoral — DEOE, 2015. Manual de Operacion del SIJE 2015. 69 p.
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El tercer sistema denominado Computos distritales, inicia su operacion el miércoles
siguiente a la conclusion de la jornada electoral, el cual a diferencia de los dos
anteriores, sus resultados son vinculantes para la definicion de los ganadores de los

cargos de eleccion popular.

A continuacion se presentan los elementos relevantes de los tres sistemas

informéticos.

4.2.6. Acuerdos del Registro de actas y Programa de Resultados

Electorales Preliminares (PREP), del Consejo General del INE

El Consejo General del INE aprobé el acuerdo INE/CG330/2014 el 18 de diciembre
de 2014, mediante el cual se establecieron los lineamientos para la operacion de
los sistemas informéticos de la DEOE, entre los que se encuentra el Sistema de
Registro de Actas®.

En el anexo Unico de dicho acuerdo, se establece que dicho sistema gestiona la

siguiente informacion relevante para esta investigacion:

¢ Resultados que se asientan en cada una de las actas de escrutinio y computo
de casilla.

e Votacion obtenida por cada uno de los partidos politicos y/o coaliciones,
candidatos independientes, candidatos no registrados, votos nulos y total de

la votacion.

e Casillas sin informacion capturada.

20 Instituto Nacional Electoral — Consejo General, 2014. Acuerdo INE/CG330/2014 por el que el Consejo General del Instituto
Nacional Electoral establece los lineamientos para la operacion, durante el Proceso Electoral Federal 2014-2015, de las bases
de datos y los sistemas de informacion de la Red Nacional de Informatica del Instituto (RedINE), que permitiran el desarrollo
y seguimiento de las actividades de los 6rganos centrales y desconcentrados del Instituto Nacional Electoral. 9 de julio de
2014. 18 de diciembre de 2014.
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e Resultados electorales de las casillas en donde la votacion fue emitida para

un solo partido politico o candidatos independientes.

e Casillas en donde el numero de votos nulos sea superior a la diferencia entre
el partido politico con votacion en la casilla, y el partido politico que quedé en

segundo lugar.

e Casillas donde la diferencia entre la votacion del primero y segundo lugar sea

menor o igual a un punto porcentual.

¢ Relacion de actas de escrutinio y cOmputo con muestras de alteracion.

e Actas con errores evidentes en la suma de los datos, tales que no puedan

ser subsanados sin abrir el paquete electoral.

e Actas cuya suma de votos es superior a la lista nominal de la casilla, mas las
boletas asignadas para la votacion de los representantes de partidos y, en

Su caso, de los representantes de los candidatos independientes.

Actas con datos ilegibles.

Por otro lado, el Consejo General del INE aprobd el Acuerdo INE/CG260/2014
mediante el cual se aprobaron los Lineamientos del PREP?L. En dichos lineamientos

se definen:

e Las bases y los procedimientos a los que deben sujetarse el INE y los OPL
para la implementacion y operacion del PREP, en sus respectivos ambitos

de competencia.

21 Instituto Nacional Electoral — Consejo General, 2014. Acuerdo INE/CG260/2014 por el que el Consejo General del Instituto
Nacional Electoral establece los Lineamientos del Programa de Resultados Electorales Preliminares. 19 de noviembre de
2014.
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e El disefio e implementacion del sistema informatico y de seguridad

informatica.

e Larealizacidon de auditorias al cédigo fuente del sistema.

e Laintegracion y acompafiamiento de un Comité Técnico Asesor.

e La realizacion de pruebas y simulacros, garantizando en todo momento, el
cumplimiento de los principios de certeza, legalidad, independencia,
imparcialidad, maxima publicidad y objetividad, en el ejercicio de la funcién
electoral relativa al disefio, operacion e implementacion del PREP para el

ambito federal y en cada una de las entidades federativas.

Por lo anterior los Lineamientos constituyen el mecanismo de informacion electoral
encargado de proveer los resultados preliminares y no definitivos, de caracter
estrictamente informativo a través de la captura, digitalizacion y publicacion de los
datos asentados en las Actas de Escrutinio y Computo de las casillas que se reciben
en los Centros de Acopio y Transmision de Datos autorizados por el INE o por los
OPL.

Finalmente, el Consejo General del INE aprob6 el Acuerdo INE/CG11/2015 por el
gue se emiten los Lineamientos para la Sesion Especial de Computos Distritales del
Proceso Electoral Federal 2014-2015%2.

En dichos lineamientos se indica que bajo la consideracion que las actas que recibe
el Presidente del Consejo Distrital deben protegerse para su disponibilidad en el
computo distrital, las actas destinadas al PREP, una vez capturadas han cumplido
su cometido y toda vez que se trata de las primeras copias simples, lo que garantiza

una mayor legibilidad, se deberan ordenar estas ultimas y disponerlas para la

22 |nstituto Nacional Electoral — Consejo General, 2015. Acuerdo INE/CG11/2015 por el que el Consejo General del Instituto
Nacional Electoral emite los Lineamientos para la Sesion Especial de Cémputos Distritales del Proceso Electoral Federal
2014-2015. 14 de enero de 2015.
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confronta de los representantes de los partidos politicos y candidatos
independientes registrados desde el dia anterior al inicio de los cémputos distritales,
para el proceso de complementacién de actas a los partidos politicos.

El procedimiento para la organizacion, consulta 'y, en su caso, entrega de las copias
simples de las actas de escrutinio y computo de las casillas contenidas en el sobre
PREP, estara sujeto a lo siguiente:

a) El coordinador y/o funcionario responsable del PREP sera el encargado de
organizar y clasificar las actas por eleccion, en orden consecutivo ascendente

de seccion y por tipo de casilla.

b) Una vez organizadas las actas conforme el procedimiento descrito en el
parrafo anterior, el responsable del PREP las entregard al Presidente del
Consejo el dia siguiente al de la Jornada Electoral, quien confirmara que las
mismas correspondan a las casillas instaladas. A partir de ese momento el
Presidente del Consejo Distrital sera el responsable de su resguardo y

disponibilidad, de conformidad a lo establecido en los Lineamientos.
En caso de no contarse por esta via con algunas actas o no fueran legibles, debera
acudirse para subsanar dicha circunstancia al conjunto de actas en poder del
Consejero Presidente para uso del computo distrital.

4.2.7. Registro de Actas
Con base en las investigaciones realizadas, se tuvo conocimiento que no se tiene

aprobado oficialmente un lineamiento o manual de procedimientos para el registro

de actas.
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No obstante lo anterior, en los Lineamientos para el desarrollo de la Sesion Especial

de Computos Distritales del Proceso Electoral Federal 2014-2015, aprobados a
través del acuerdo del Consejo General del Instituto INE/CG11/2015%3, de fecha 14

de enero de 2015, contiene un apartado denominado Actos previos al computo,

donde se describe sucintamente lo relativo al Registro de actas, conforme a lo

siguiente:

Al término de la Jornada Electoral se entregaré el paquete por parte de los
presidentes de las mesas directivas de casilla, y se extraeran las actas de

computo destinadas al PREP.

Los resultados de dichas actas se capturan como resultados preliminares en
el Sistema de Registro de Actas, durante la cual el Consejero Presidente
debera verificar y supervisar que los resultados contenidos en las actas de
escrutinio y cémputo de casilla sean debidamente cotejados por el
Secretario.

Lo anterior es importante en virtud de que los resultados se presentaran en
la reunién de trabajo preparatoria del computo distrital, donde se determinara
el nimero y tipo de las casillas que seran objeto de recuento, las que podran

ampliarse derivado del cotejo de actas por el Pleno del Consejo.

La captura de los distintos elementos contenidos en las actas de escrutinio y
cOmputo se realizara en el Sistema de Registro de Actas, para lo cual se
podran habilitar hasta tres equipos de coOmputo, para que se capture de
manera simultdnea conforme concluya la lectura de los resultados en el pleno

del consegjo.

2 |nstituto Nacional Electoral — Consejo General, 2015. Acuerdo INE/CG11/2015 por el que la Consejo General del Instituto
Nacional Electoral aprobé los Lineamientos para el desarrollo de la Sesién Especial de Cémputos Distritales del Proceso
Electoral Federal 2014-2015. 14 de enero de 2015.
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¢ Finalmente se indica que s6lo se consideraran las actas con copias simples
y legibles de las actas de casilla de la eleccion federal, por lo que sélo se
consideraran las actas disponibles y no las que se encuentren dentro de los

paquetes electorales.

4.2.8. Programa de Resultados Electorales Preliminares

Para cumplir con los objetivos del programa, se desarrolla un sistema informético y
logistico, el cual se sustenta en tres grandes componentes: el primero, conformado
por 300 CEDAT, uno por cada Junta Distrital Ejecutiva, desde los cuales se acopia,
captura y transmiten los datos; el segundo, formado por dos CENARREP, que
reciben, procesan y transmiten los datos para que sean difundidos. Por altimo, los
sistemas de difusion necesarios para informar, a través de Intranet, a los miembros
de los consejos General, locales, distritales y personal del Instituto; y a través de

Internet, a la ciudadania y medios de comunicacién?*

1. Estructura y funcionalidad de la red informéatica del INE.

La Junta General Ejecutiva del INE el 30 septiembre de 2011 aprobé el Acuerdo
JGE105/2011, mediante el cual se aprobé la Estrategia para el establecimiento de
un Sistema de Gestidn de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
(SIGETIC)?.

4.2.9. Sistema de Gestion de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicaciones (SIGETIC) del INE

El SIGETIC busca como objetivo determinar las acciones y consideraciones

especificas para la ejecucion de los procesos y procedimientos del SIGETIC de una

2 Programa de Resultados Electorales Preliminares — INE, 2012 http://www.ine.mx/documentos/proceso 2011-
2012/alternal/informacion-relevante.html#operacion, consultado el 12 de agosto de 2016.

% Instituto Nacional Electoral — Junta General Ejecutiva, 2011. Acuerdo JGE105/2011 por el que la Junta General Ejecutiva
del Instituto Nacional Electoral aprobd la Estrategia para el establecimiento de un Sistema de Gestion de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones (SIGETIC). 30 de septiembre de 2011.
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forma gradual, con la finalidad de asegurar la implementacion efectiva de acuerdo

a las metas y los tiempos que se establezcan.

Su estrategia de ejecucion se basa en la implementacién de seis procedimientos

Soporte. Consiste en generar los entregables necesarios para la ejecucion
de los procesos, entre los que se encuentran: Gobierno de TIC, Grupo de
Gobierno de Seguridad de la Informacion, Grupo de Arquitectura
Tecnoldgica, Grupo de Gestidén SIGETIC, Grupo de Mejora Continua.

Capacitacién. Consiste en acciones correspondientes a la planeacion,
desarrollo y ejecucion de la capacitacion, tales como disefio de estructura de
la misma, materiales y logistica para su ejecucion. La capacitaciéon se

desarrollara en las siguientes vertientes:

o Procesos estratégicos. Dirigida a Titulares del Instituto.

o Procesos tacticos. Dirigida a nivel Directores, Subdirectores y Jefes

de Departamento.

o Procesos operativos. Dirigida a personal que realiza la operacion de

los procesos.
o Sensibilizacion al cambio organizacional. Todo el personal de TIC.
Comunicacion. Mecanismo de comunicacibn que prevalecera
paralelamente durante la implementacion de los procesos de TIC. Este

mecanismo debe informar brevemente los hitos de la estrategia y del

SIGETIC. Para ello se desarrollaran las siguientes acciones:
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o Utilizar como instrumentos para la publicaciéon e informacion del
SIGETIC a circulares, oficios, correos electronicos,
videoconferencias, buzén de comunicaciones (sugerencias,
comentarios, quejas o peticiones de informacion), herramientas para

modelado de procesos y métricas.

o Utilizar la Intranet y Entérate como punto Unico para la difusion oficial

de los avances significativos del SIGETIC.

Concientizacion. Es un elemento primordial para coadyuvar al uso y
aplicacion de los procesos del SIGETIC, asi como fortalecer su ejecucion,
actuando paralelamente en la reduccion de la resistencia la cambio. Por ello
se hace necesaria la implementacion de una cultura TIC y de seguridad de
la informacion a través de un plan adecuado de concientizacion de los
usuarios en el tema, mismo que debe apoyarse en las politicas

institucionales.

Estabilizacion. Se establecio en el acuerdo de la Junta General Ejecutiva
del INE JGE140/20132, un periodo de estabilizacion variable de tres meses
a un afio, dependiendo del ciclo de vida de los procesos, asi como de la

evaluacion de la ejecucion de los procedimientos.

Niveles de madurez/capacidad de los procesos de TIC. Se indica que la
ISO/IEC 15504-727, de ingenieria de software para la evaluaciéon de los
procesos, define la madurez organizacional como “una expresiéon del grado
en que una organizacion lleva a cabo constantemente los procesos dentro
de un alcance definido que contribuye a la consecucion de sus objetivos”, por

ello se proponen los siguientes niveles de madurez en el SIGETIC:

% |nstituto Nacional Electoral — Junta General Ejecutiva, 2013. Acuerdo JGE140/2013 por el que la Junta General Ejecutiva
del Instituto Nacional Electoral aprob6 el Manual de Procedimientos del Sistema de Gestion de Tecnologias de la Informacién
y Comunicaciones del Instituto Federal Electoral. 21 de octubre de 2013.

27 Citado en el Acuerdo JGE140/2013, Op. Cit.
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o Optimizado: Es mejorado de forma continua para cumplir con las
metas institucionales presentes y futuros.

o Gestionado: Proceso medido y controlado.

o Definido: Proceso caracterizado para la organizacion.

o Repetible: Puede ser definido y ejecutado por un equipo de trabajo.

o Ad hoc: Reactivos no previsibles.

e Evaluacién al SIGETIC. Las actividades de evaluacion interna al SIGETIC
consisten en identificar los hallazgos que permitan generar acciones
correctivas, preventivas y, fundamentalmente, en generar mejora a los

procesos.

4.2.10. Tecnologias de lainformacion y la comunicacion

e Recursos, herramientas y programas para procesar, administrar y compartir

la informacién.
A continuacién de hace un breve descripcién de los elementos fundamentales de
los recursos, herramientas y programas para procesar, administrar y difusion de la
informacion.
e Recursos
Se consideran cuatro tipos de recursos para las TIC?:
o Herramientas para informarse e informar. Dentro de esta categoria se

localizan los buscadores, marcadores, multimedia, divulgacion vy

networking.

2 Belloch. Recursos tecnoldgicos (TIC). Unidad de Tecnologia Educativa. Universidad de Valencia. Consultado en www.uv.es,
23 de julio de 2016.
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o Herramientas para comunicar y colaborar: Comunicacion asincronica,
comunicacioén sincronica, Agendas, tareas, documentos, blog, wikis,

redes sociales, plataformas educativas.

o Herramientas para crear y publicar contenidos: Presentaciones, libros,

revistas, comics digitales, video, imagen, sonido y realidad aumentada.
o Herramientas para ensefiar y aprender: Banco de recursos educativos,

herramientas de autor, mapas, esquemas y cronologias, videojuegos y

ciencia.

e Herramientas fundamentales
Se clasifican en seis grupos con base al tipo de comunicacion que se establece y a
la finalidad a la que se orientan?®, las cuales seran la base de andlisis para la

presente investigacion:

Recursos telematicos: las redes de comunicaciéon

Finalidad Servicio

Correo electronico (e —mail)
Comunicacién asincrénica (Web 1.0) Listas de distribucion

Foros

Charlas (IRC)
Audio y video conferencia
Transferencia de ficheros (FTP)

Comunicacién sincronica (Web 1.0)

Acceso informaciéon (Web 1.0) Telnet

Pagina Web (World Wide Web-www)
Redes sociales (Web 2.0) Conformar comunidades: facebook, twiter, etc.
Compartir y descargar recursos (Web 2.0) Youtube, Google books, Snapchat
Participacion y colaboracion (Web 2.0) Wikis, Blogs

Fuente: Belloch. Recursos tecnolégicos (TIC). Unidad de Tecnologia Educativa. Universidad de Valencia. Consultado en
www.uv.es, 23 de julio de 2016.

2 Belloch. Op. Cit.
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Finalmente, en lo relativo a los programas (software) para el objetivo de esta
investigacion, se consideraran los indicados como sistemas informaticos descritos
anteriormente: SIJE y Registro de Actas, asimismo, se estaria en congruencia y

alineado al objetivo de la presente investigacion.

4.2.11. Tipo y niumero de informacion a reportar sobre la jornada

electoral y los resultados electorales

La definicidn del tipo y nimero de informacion desde la creacién del INE, antes IFE,
respecto al desarrollo de la jornada electoral y a los resultados electorales, se han
ido adecuando en funcion de las modificaciones legales que se han dado a través

del tiempo.

No obstante lo anterior, a continuacion se expondra los diversos elementos que se
consideraran en la presente investigacion para definir el tipo de informacion minima

a reportar sobre la jornada electoral y los resultados electorales.

4.2.12. Legislacion electoral

Fundamentalmente la informacién a reportar se determinara en funcién de lo

establecido en la siguiente normatividad:

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos®. En la que como
ordenamiento superior se tomara como referente principal su Articulo 41,

relacionado a la forma de gobierno.

30 Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 2016. Diario Oficial de la Federacion. 29 de enero de 2016.
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e Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales3!. Es la ley que
deriva de la Constitucidbn que expone todo lo relativo a los procedimientos

electorales y que sera base del desarrollo de esta investigacion.

e Ley Federal de Consulta Popular®?. Es la ley que habra que considerarla

cuando se apruebe llevar dicho ejercicio ciudadano.

e Ley General en Materia de Delitos Electorales®3. Esta Ley sera de utilidad
para determinar la informacién que se podra reportar como incidente durante

la jornada electoral y posterior a ella.

e Ley General del Sistema de Medios de Impugnacién en Materia Electoral®*.
Al igual que la anterior, a partir de ella se determinara los incidentes que

podran ser reportados, que afectan el desarrollo del Proceso Electoral.

e Reglamento de Elecciones®. Donde se regulan los procedimientos

electorales, desde los actos preparativos hasta los computos distritales.

4.2.13. Diagramas de los sistemas informaticos sobre el desarrollo

de la jornada electoral y de resultados electorales.

Los diagramas de los sistemas informaticos se exponen en el Anexo 1, mismos que

seran analizados durante la investigacion.

En dicho anexo se incluyen dos diagramas correspondientes a igual nimero de

sistemas informaticos del INE, el del SIJE y el del Registro de Actas.

31 Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales. Diario Oficial de la Federacion. 22 de mayo de 2014, Segunda
Seccion.

32 Ley Federal de Consulta Popular, 2014. Diario Oficial de la Federacion. 14 de marzo de 2014.

33 Ley General en Materia de Delitos Electorales, 2014. Diario Oficial de la Federacion. 27 de junio de 2014.

34 | ey General del Sistema de Medios de Impugnacién en Materia Electoral, 2014. Diario Oficial de la Federacion. 23 de mayo
de 2014.

% Instituto Nacional Electoral — Consejo General, 2015. Acuerdo INE/CG661/2016 mediante el cual se aprobd el Reglamento
de Elecciones. Sesion extraordinaria celebrada el 07 de septiembre de 2016
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e Diccionarios de los sistemas informaticos sobre el desarrollo de la jornada

electoral y de resultados electorales.

Los diccionarios de los sistemas informaticos se exponen en el Anexo 2, mismo que

seran analizados durante la investigacion.

En dicho anexo se incluyen dos diagramas correspondientes a igual niumero de

sistemas informaticos del INE, el del SIJE y el del Registro de Actas.

4.2.14. Construccion de confianza ciudadana (ciudadania

esceéptica)

Se describirAn los aspectos relacionados a la construccion de la confianza
ciudadana, desde la perspectiva de maxima publicidad, de la informacion sobre las

elecciones.

Crespo (1993)% describe que en muchos paises, y en particular cuando se enfrenta
una eleccién potencialmente conflictiva, como por ejemplo la eleccion presidencial
en México de 2006, suele convocarse la presencia de observadores internacionales
para imprimir mayor credibilidad y limpieza a los comicios. Esta practica ha venido

popularizandose en multiples paises de reciente ingreso a la democracia.

Baldwin (2013)%’ indica que los mensajes de campafia en medios digitales,
contienen las expectativas normativas de los comportamientos politicos y civicos de
los ciudadanos de los usuarios que navegan en forma rutinaria. Por ello propone
gue los ciudadanos para generar tener mayor confianza deben analizar con mayor
detalle la informacién, en micrositios. En ellos, se describen contenidos "ocultos" y

complicar las nociones de lo que cuenta como "hecho". De este modo, se puede

% Crespo, J.A., 1993. Cuaderno No. 5 Elecciones y Democracia. Cuadernos de Divulgacién de la cultura Democratica. IFE.
37 Baldwin-Philippi, J., 2013. Constructing Skeptical Citizens: How Campaign Microsites Foster New Ways of Engaging Political
Information and Understanding Citizenship. Journal of Information Technology & Politics, 10:245-260
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construir un modelo normativo por parte de los propios ciudadanos para discernir lo

vélido a partir de la informacién no valida.

Taek (2014)*® analiza la correlaciéon entre el uso de los nuevos medios y las
campafas negativas, y examina la eficacia de las campafias negativas a través del
servicio de red social, las cuales han afectado a las comunicaciones con los
electores y la forma en que hacen campafia a través de nuevos medios de
comunicacién ha influido en el nivel de conocimiento, la actitud y el comportamiento
de voto de los electores. Los datos empiricos demuestran que las tendencias
politicas de los votantes que utilizan redes sociales son diferentes de los no
usuarios. Pero, en el analisis de todos los factores en combinacién se concluye que
las redes sociales no son un factor decisivo en la participacién de los votantes, sin
embargo, los cambios en el entorno de la informacién seguiran influyendo en las

elecciones en el futuro.

Taylor (2012)* indica que la imagen del sistema de gobierno tiene dos trayectorias
gue a menudo se tratan de forma separada, y estan entrelazadas. La primera es la
informacion intensiva de gobierno/gobernabilidad y la segunda asociada con la
intensificacion de las comunicaciones de caracter democratico del sistema politico.
Su entrelazamiento se debe a que han surgido en la época de las redes sociales o
o web 2.0. Ambas trayectorias componen un sistema de gobierno mas amplio,
detallado y la politica de comunicaciones de uso intensivo. Separandolos con fines
de analisis, permite el analisis de los diferentes ritmos de cambio en cada una de

estas trayectorias, lo que permite conclusiones especulativas.

Valentino et al. (2008)*° analizan el papel mediador de las emociones en el proceso
de convertirse en un ciudadano politicamente informado. Propone como hipotesis

gue el papel de la ansiedad es algo Unico, incluso entre las emociones negativas

3% Taek, H.J., 2014. The Political Information Environment and Political Participation: The 18th Korean Presidential Election.
Korea Observer, Vol. 45, No. 4, Winter 2014, pp. 577-598.

3% Taylor, J.A., 2012. The Information Polity: Towards a two speed future? Information Polity 17 (2012) 227-237.

40 valentino, N.A., V.L. Hutchings, A.J. Banks y A.K. Davis, 2008. Is a Worried Citizen a Good Citizen? Emotions, Political
Information Seeking, and Learning via the Internet. Political Psychology, Vol. 29, No. 2.
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como mediador del efecto causal de las amenazas politicas en la basqueda de
informacion y el aprendizaje. Ademas, se especula que la ansiedad debe mejorar la
calidad de la busqueda de informacion, no sélo su cantidad. Experimentando
indujeron emociones directamente y encontraron que mientras la ira, el entusiasmo
y la ansiedad pueden llevar a la gente a reclamar que se preste atencion a la
campafia, la ira en realidad deprime totalmente la busqueda de la informacion que
se busca. En un segundo experimento se analizé el impacto de las amenazas
politicas realistas y se encontrd que la exposicion desencadena varias emociones,

y aumenta la ansiedad de busqueda de informacion y el aprendizaje.

Zhou y Pinkleton (2012) realizaron una encuesta en linea realizada en una
universidad publica para examinar la influencia de la participacion politica, la
atencion de la fuente de informacion y la discusion politica en linea como eficacia
politica de los adultos jovenes. Un analisis factorial indico que las fuentes de
informacion politica se representa en tres factores, incluyendo los medios de
comunicacién convencionales y en linea duros, tales como periodicos, la opinién y
los medios sociales como blogs o sitios web de redes sociales, sitios web y asuntos
publicos, incluyendo sitios web del gobierno y candidatos. Un analisis revel6
diferencias significativas en su asociacion con la expresion politica en linea y la
eficacia externa. La participacion en los asuntos publicos se asocia positivamente
con la atencion a las fuentes de informacion, las expresiones politicas en linea, y la
eficacia politica externa. Por su parte, la atencién a las noticias duras y sitios web
de relaciones publicas predijo positivamente la eficacia politica. Finalmente la
atencion a la opinion en linea y redes sociales y sitios web de relaciones publicas,

predijo positivamente la expresion linea politica.

Para la Organizacion de los Estados Americanos (OEA)*' es claro que las
autoridades electorales, como entes encargados de la organizacion de los procesos

electorales, constituyen una pieza fundamental en el perfeccionamiento de los

41 OEA 2008. V Reunion Interamericana de Autoridades Electorales. Quito, Ecuador 22 — 24 de abril de 2008. Documento
conceptual. Consultado el dia 7 de octubre de 2016 en la URL:
https://www.oas.org/es/sap/deco/Intercambio/Reuniones/cPapers/CP_5R_s.pdf.
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sistemas electorales en el Hemisferio. Las responsabilidades y alcances de las
autoridades varian de acuerdo a la legislacién nacional, sin embargo, los principios
de independencia, autonomia y eficiencia se repiten en todas las naciones como
fundamento de accién para garantizar el derecho de los ciudadanos a ejercer el voto

y a que su voluntad se exprese en los resultados electorales.

El alto nivel de responsabilidad administrativa y politica, junto con la visibilidad de
sus acciones y decisiones de cara a los ciudadanos y los actores politicos, les
confiere a las autoridades electorales un rol privilegiado en la generacion de
confianza en las instituciones y los procesos electorales. Por consiguiente, es vital
que sus esfuerzos institucionales se orienten a garantizar la existencia de
mecanismos de control, vigilancia y auditoria de procedimientos que le aseguren a
la ciudadania que los procesos electorales son transparentes y manejados con

imparcialidad y legalidad.

4.2.15. Uso de tecnologias de la informacion para la formacion de

confianza ciudadana

Se describirdn los aspectos relacionados a la construccidn de la confianza

ciudadana, desde la perspectiva del uso de tecnologias de la informacién.

Ballan (2012)* Indica que aunque la tecnologia de la informacién desempefia un
papel fundamental en la evolucién politica del pais, se sabe relativamente poco
acerca de los contornos de la participacion en linea en la politica del gobierno. Para
ello realiz0 una encuesta a personas que usaron Internet para presentar
observaciones sobre el plan del Gobierno central para reformar el sistema de salud
de la nacion. Las respuestas demostraron que los participantes eran, en conjunto

profesionales bien educados que viven en zonas urbanas y eran especialmente

42 Ballan, S.J., 2012. Information Technology, Political Participation, and the Evolution of Chinese Policymaking. Journal of
Contemporary China (2012), 21(76), July, 655-673.
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propensos a trabajar en la industria médica y de la salud. En general los
participantes anticiparon un modesto grado de sensibilidad del gobierno, aunque se
mantuvieron altas expectativas para los comentarios de los funcionarios publicos y
las personas que trabajaron en la industria médica y de la salud. En general, estos
atributos y actitudes son ilustrativos de la evolucion, a diferencia de la
transformacion, del sistema politico que se esta produciendo en contextos en linea
donde ni la democratizacién ni la legitimidad del Partido Comunista de China es de

relevancia inmediata para los funcionarios publicos y agentes sociales interesados.

Corrales y Westhoff (2006)*3 Explican las diferentes tasas de uso de Internet en las
naciones, respecto a la brecha digital en todo el mundo. Se analizan los
determinantes de la adopcion de la tecnologia, un debate que ha sido dominado por
dos escuelas una que se centra en las caracteristicas de la tecnologia en si misma,
la otra relativa a las caracteristicas del 6rgano que lo adoptd, es decir, el contexto
social e institucional en el que adoptadores operan. Se confirman los hallazgos bien
documentados que los ingresos, comerciales, infraestructura, las politicas
orientadas al mercado, y politicos explican las libertades una medida de la brecha
digital. Sin embargo, también encontramos una méas compleja relacion entre las
libertades politicas y la adopcion de internet. En concreto, no todos los regimenes
autoritarios desalientan el uso de Internet de manera similar, a pesar de que temen
las consecuencias politicas de la expansion de Internet, sino que también dan la
bienvenida a sus beneficios econdémicos. Se proporcionan evidencia cuantitativa y
cualitativa que el mas autoritario del pais, mas fuerte sera el impacto de los ingresos
en la expansién de internet. Esto puede ser beneficioso para el desarrollo
econdémico, pero al contrario de teorias de la modernizacion, puede no

necesariamente reforzar la democratizacion de estos regimenes.

43 Corrales, J. y F. Westhoff, 2006. Information Technology Adoption and Political Regimes. International Studies Quarterly
(2006) 50, 911-933.
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Hellevik (2005)* en su investigacion describe un enfoque de la votaciéon de las
elecciones con cualidades para que sea una alternativa atractiva a la encuesta de
salida en determinadas circunstancias. Una encuesta del dia de las elecciones se
entiende aqui como una encuesta en la que se pidio a los encuestados sobre su
voto en la eleccidn el dia de las elecciones, y un prondstico del resultado se presenta
antes de que se conozca el resultado final de la elecciéon. Esto significa que las
entrevistas, procesamiento, analisis y presentacion de los resultados de todos
toman lugar el dia de la eleccion. También significa que hay una prueba inmediata
de la calidad de la encuesta, en su capacidad de predecir los resultados de las
elecciones. En contraste con la situacién de los sondeos preelectorales regulares
de preferencia de partido, las desviaciones entre el prondstico y el resultado de las
elecciones no se pueden explicar como resultado de los cambios en la opinion de
los votantes. En consecuencia, las encuestas de dia de las elecciones representan

un verdadero reto para los institutos que hacen ellos.

Kluver (2004)* indica que dentro de la configuracion politica de las democracias
occidentales avanzadas, los analistas coinciden en que la tecnologia es una fuerza
significativa de autorizacién para la organizacion y movilizacion de los partidos
politicos. Sin embargo, esta claro que la tecnologia de la informacién se despliega
y se emplea dentro de una cultura politica mas grande vy, por lo tanto, es razonable
esperar que la cultura politica tiene un efecto mediador sobre el papel de la
tecnologia de la informacion y la practica politica. En la Republica de Singapur, un
pais que tiene una cultura politica muy diferente de las naciones occidentales, para
examinar el efecto de la tecnologia tanto en el despliegue y la regulacién de la
Internet como una fuerza politica. Contrariamente a las hipotesis y argumentos de
gue Internet tiene efectos cualitativos similares a través de las fronteras nacionales,
se sostiene que la cultura politica, incluyendo la regulacion, juega un papel

importante en la contextualizacion y la limitacion de los efectos de los nuevos

4 Hellevik, 0., 2005. Election day polling by means of a telephone panel. International Journal of Public Opinion Research
Vol. 18 No. 2.

4 Kluver, R., 2004. Political Culture and Information Technology in the 2001 Singapore General Election. Political
Communication, 21:435-45.
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medios en la practica politica. Los resultados ponen de manifiesto importantes
diferencias nacionales en las formas en que se utiliza Internet en las campafas, en

solicitar comentarios y discusion, y en el establecimiento de un perfil politico.

Rodriguez (2014)* comenta que el uso de tecnologias de informacion vy
comunicacién en los procesos electorales se ha convertido en un lugar comun, ser
visto simplemente como otra herramienta en manos de los responsables de las
politicas para mejorar la calidad y la eficacia de la politica publica y la
representacion. Ha habido diversas experiencias en esta area, y los casos en los
que las TIC se ha utilizado en los procesos mencionados. Analiza y evalla de
manera sistemédtica, la incorporacion de las TIC al votar desde el extranjero,
prestando atencion a las practicas de algunos de los paises que han aplicado estas
tecnologias de una manera u otra, en sus procesos de votacion. Por lo que mediante
la introduccion del voto electrénico en el indice de Extranjero, se observa en la que

fase del proceso se esté utilizando la tecnologia y como esto varia de un pais a otro.

4.2.16. Impacto de redes sociales e internet en la confianza

ciudadana

Se describirdn los aspectos relacionados a la construccion de la confianza
ciudadana, desde la perspectiva del impacto de las redes sociales en cuanto a la

disponibilidad e informacion electoral.

Clark y Moreland (2016)* llevaron a cabo un estudio donde se examiné el grado en
el que estaba presente en los sitios web de los mayores sindicatos nacionales de
Estados Unidos, informacion de la movilizacion durante la campafa presidencial de
2012. El uso de un analisis de contenido emitié resultados que mostraron que la

informacion y las caracteristicas asociadas con la eleccion eran escasas en dicho

46 Rodriguez, R.L, 2014. Information and Communication Technologies in Electoral Processes: How do they help voters
abroad? Polish Political Science Review. Polski Przeglid Politologiczny 2(1)/2014.

47 Clark, F.G. y K.D. Moreland, 2016. Mobilizing Political Information on the Websites of U.S. Labor Organizations during the
2012 Presidential Campaign. Labor Studies Journal 2016, Vol. 41(2) 153-170.

51



sitios. Los sitios web mostraron cantidades minimas de informacion de movilizacion

asociada a la eleccion presidencial.

Han et al. (2007) deducen que a pesar de las altas expectativas de como las nuevas
tecnologias de la informacion en red podrian influir en los resultados democraticos,
pocos estudios han proporcionado pruebas claras de que ellas han cambiado el
discurso politico o los resultados de las elecciones. Con base en ello, analizaron a
los usuarios jévenes coreanos politicamente indiferentes, que se involucraron en la
corriente principal de Corea del discurso politico y se convirtio en la pieza clave en
la eleccion del presidente Roh Moo-hyun, en 2002. Por lo que concluyen que en la
era de la informacién, los efectos de demostracién de las nuevas tecnologias de la
informacion inducen movilizaciones que pueden provocar cambios drasticos en la
politica electoral. La experiencia de Corea en 2002 sugiere que aunque la
participacion se redujo entre todos los grupos generacionales en general, las
tecnologias de la informacién pueden desempefiar un papel decisivo en la formacién
de la cohesidn politica y el voto de los patrones de generacién nueva en la politica

electoral.

James et al. (2014)*8 hacen una critica frecuente acerca de que los periodistas rara
vez se adjudican los litigios objetivos en la cobertura de la politica, sin embargo,
muy poca investigacion se ha hecho sobre los efectos de tales audiencias
periodismo pasivo. En su estudio se pone a prueba los efectos de la adjudicacién
activa versus el periodismo en una variedad de resultados, encontrando que la
adjudicacién puede corregir las creencias de hecho, aumentar la calidad percepcién
de las noticias, satisfacer las necesidades de percepcién informativa, y aumentar la
probabilidad de uso futuro de las noticias. Sin embargo, para los lectores que
estaban menos interesados en las cuestiones objeto de controversia, la
adjudicacién también redujo la eficacia politica epistémica, que es la confianza en

la propia capacidad para encontrar la verdad en la politica.

48 James, P.R., D. Brossard y D.M. McLeod, 2014. Effects of Journalistic Adjudication on Factual Beliefs, News Evaluations,
Information Seeking, and Epistemic Political Efficacy. Mass Communication and Society, 17:615-638.

52



Gronlund (2007)*° dice que la informacion es un elemento esencial en la toma de
decisiones significativa. Con el fin de tomar decisiones democraticas cualificadas se
requiere informacion politica correcta. A pesar de que la democracia indirecta se
basa principalmente en las decisiones tomadas por los representantes elegidos, los
ciudadanos necesitan contar con informacion relevante sobre la politica y entender
las reglas del juego politico con el fin de emitir un voto significativo. Recientemente,
la demanda de una democracia mas directa y participativa en las democracias
maduras ha intensificado el debate sobre la politica sofisticada frente ciudadania
ignorante. Su estudio se centra en la interaccion entre el uso de Internet y el
conocimiento politico. En primer lugar, el papel de Internet en la adquisicion de
informacion politicamente relevante es descifrado. En segundo lugar, una prueba
aplicada de la hipotesis circulo virtuoso se lleva a cabo. Se sugiere que los
ciudadanos mas motivados también son mas propensos a utilizar las oportunidades
politicas de Internet. Por lo tanto, una tercera pregunta de investigacién se examina:
¢La informacion politica obtenida se acumula en los niveles politicos mas altos de
conocimiento entre los usuarios de Internet? Los datos consisten en el estudio de
las elecciones nacionales de 2003 en Finlandia. Los resultados muestran que el
papel de Internet en la busqueda de informacion politica es aun limitada. A pesar de
ello, un grupo distinto de los ciudadanos que buscan informacion politica en Internet
puede ser identificado. Este grupo de ciudadanos politicos modernos "es rico en
informacion politica de muchas maneras. De este modo un circulo virtuoso parece
existir. Por otro lado, los datos indican que el uso de Internet en si aumenta el

conocimiento politico s6lo en un grado marginal cuando otras variables se controlan.

Kostakis (2012)%° basa su idea de que la producciéon de informacion sobre la Web
esta teniendo lugar principalmente dentro de cualquiera de las plataformas

propietarias 0 basadas en los Comunes. Los procesos productivos de esos dos

4 Gronlund K., 2007. Knowing and Not Knowing: The Internet and Political Information. Scandinavian Political Studies, Vol.
30 — No. 3, 2007.

%0 Kostakis, V., 2012. The political economy of information production in the Social Web: chances for reflection on our
institutional design. Contemporary Social Science. Vol. 7, No. 3, 305-319, November 2012.
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lugares de trabajo de produccion de informacion comparten algunas caracteristicas
determinadas, pero también tienen varias diferencias cruciales, donde concluye que
mediante la articulaciébn de las lecciones ensefiadas, la investigacion de las
relaciones estructurales de la produccion de informacion mejora el disefio

institucional de las sociedades modernas.

Munger (2008)%! se cuestiona ¢La blogosfera genera verdad, o lo que Stephen
Colbert llama “truthiness” que son hechos o conceptos donde sélo se desea o se
cree fuera verdad? Los blogeros y los medios de comunicaciéon se enfrentan a las
mismas dificultades si desean confiar en la blogosfera como un generador de la
verdad. En primer lugar, ambos blogeros y medios convergen en un pequefo
namero de blogs clave como fuentes de informacion. Sin embargo, los propietarios
de estos blogs de élite son propensos a resistir la informacion que no se ajuste a
sus actitudes y creencias existentes, precisamente porque ya son muy conscientes
de la politica. En segundo lugar, los blogs y los lectores del blog son propensos a
separarse en redes mas pequefias de acuerdo a sus gustos particulares. Sin
embargo, en algunas circunstancias, la blogosfera todavia puede aproximarse a un
estimador estadistico procesamiento paralelo de la verdad con bonitas propiedades.
La clave de este resultado es que los juicios son independientes, y que se mitigan

los problemas de polarizacion.

Wills y Reeves (2009)% realizan un estudio de caso de Facebook para examinar el
uso potencial de los sitios de redes sociales para obtener ventajas politicas.
Basandose en estudios de vigilancia y enfoques contemporaneos de tecnologia de
la informacién, que tiene como objetivo proporcionar informacién de éstos para el
estudio de la politica britanica. En su estudio se utiliza un modelo de una eleccion
electoral para demostrar la facilidad y efectos de los sitios de redes sociales como
mineria de datos en apoyo de la campafia politica. Al hacerlo, se examinan las

implicaciones politicas de la maquina los datos personales de lectura mecanica, el

51 Munger, M.C., 2008. Blogging and political information: truth or truthiness? Public Choice (2008) 134: 125-138.
52 wills, D. y S. Reeves, 2009. Facebook as a political weapon: Information in social networks. British Politics Vol. 4, 2, 265—
281.
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disefio de sistemas de informacién, y los problemas de la heuristica inductivos y

clasificacion social.

4.2.17. Dinamica de la informacion sobre la jornada electoral

Se describiran los aspectos relacionados a la dinAmica de la informacion sobre la

jornada electoral.

Bitzer (2010)> indica que como una de las contiendas presidenciales mas
competitivas en el afio 2008, Carolina del Norte también experiment6é un aumento
dramatico en la votacion temprana. Mientras que la literatura en relacion con la
votacion temprana presenta resultados contradictorios, la oportunidad de fusionar
esta area de estudio en el comportamiento, permite a los investigadores a explorar
cuestiones integradas sobre las actividades y decisiones de los votantes. Mediante
el uso de un andlisis a nivel de precinto de los votantes urbanos, suburbanos y
rurales en 2004 y 2008, su investigacion inicia una exploracién del impacto de la
localizacion y la oportunidad de emitir los primeros votos, intercambiando un estado

republicano con tonalidad roja en un estado con tonalidad azul.

Cobb y Gebo (2009)>* utilizan datos obtenidos de observaciones estructuradas en
cinco lugares de votacion dentro de la ciudad de Boston, para examinar las
experiencias del dia de eleccidon en los votantes. En concreto, se examina la
interaccidon oficial de votantes a las elecciones y el medio ambiente lugar de
votacion. Boston y otros lugares en Massachusetts son los Unicos en los Estados
Unidos en que un agente de policia tiene la obligacion de estar presente en cada
lugar de votacién en el estado. Utilizamos conceptos legitimidad y la eficacia
colectiva para explorar las interacciones oficiales de votantes a las elecciones con

el fin de contextualizar mejor lo que sucede dentro de la caja de negro de los lugares

53 Bitzer, J.M., 2010. In North Carolina, It's Not Election Day—It's Election Month: An Analysis of the 2008 Election. The
American Review of Politics, Vol. 31, Fall, 2010; 223-244.
54 Cobb, R. y E. Gebo, 2009. Inside the Black Box of Election Day Polling Locations. Northeastern Political Science Association.
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de votacion el dia de las elecciones. Se discuten las implicaciones de estos

hallazgos en la disposicion de la gente a votar.

Crespo (1993)% indica sobre la informacién oportuna del resultado de la eleccion,
evita que después de la jornada electoral se alteren los resultados, suelan buscarse
un sistema de conteo y cOmputo que permita arrojar las tendencias generales de la
votacion en la misma noche de las elecciones. Asi, en la mayor parte de los
regimenes democraticos es posible, a pocas horas de cerrada la elecciéon, saber
cual de los candidatos resulté ganador, de manera suficientemente fidedigna como
para que sus contrincantes puedan dar por valido el veredicto y acepten su derrota.
Mientras més tiempo tarden las tendencias generales en conocerse, mayor es el
margen de tiempo en el cual podrian realizarse modificaciones ilegales a las actas,
para alterar el resultado en uno u otro sentido. Por lo mismo, incluso cuando no se
tenga noticia concreta de cualquier irregularidad, la tardanza en la difusién de
resultados preliminares genera la suspicacia de los participantes. En realidad, el
retraso en la mayoria de los casos es injustificable, pues existen ya los medios
técnicos suficientes como para que pueda conocerse el resultado preliminar en poco
tiempo. Al cumplirse estas condiciones, los contendientes que pierdan los comicios
tendran pocos elementos para impugnar el veredicto. Por un lado, sentiran menos
irritacion e inconformidad al saber que fueron derrotados en buena lid. Es
perfectamente comprensible el enojo de quien sabe o sospecha que perdié por

medios ilicitos.

Spencer y Markovits (2009)% en su documento detallan el disefio e implementacion
de un estudio de campo dia de la eleccién de orientacion del funcionamiento de los
centros de votacion. Dicho estudio representa el primer intento sistematico para
determinar como son las filas comunes el dia de eleccion, en qué momento las filas
diurnas son mas propensas a formar los cuellos de botella en el proceso de

votacion, y el tiempo que tarda un ciudadano medio para emitir su voto. Se

%5 Crespo, J.A., 1993. Cuaderno No. 5 Elecciones y Democracia. Cuadernos de Divulgacién de la cultura Democratica. IFE.
%6 Spencer, D.M. y Z.R. Markovits, 2009. Long Lines at Polling Stations: Observations from an Election Day Field Study. Annual
Meetings of the Midwest Political Science Association, April 1-4, 2009, Chicago, lllinois.
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recogieron datos durante la eleccién primaria presidencial de 2008 en California
para medir la eficiencia de los componentes operativos de 30 centros de votacion a
través de tres condados. Durante el dia de la eleccién, las llegadas de votantes
alcanzé su punto maximo en dos ocasiones: en la madrugada y la tarde temprano.
Los datos también sugieren que los miembros de la mesa experimentados no son
mas eficientes que los miembros de mesa por primera vez, incluso por edad.
También se encontrd que los votantes que utilizan una maquina tomaron un minuto
mas para emitir su voto de los electores marcan papeletas de votacion que fueron
escaneadas posteriormente. Este estudio pone de manifiesto la necesidad de una
mayor y mas amplia recopilacion de datos sobre el funcionamiento de los centros
de votacion. El estudio también muestra como mejores datos pueden ayudar a las
autoridades electorales a tomar decisiones criticas sobre la asignacion de capital,

mano de obra y otros recursos.

Stocké (2007) investigo que los determinantes de la participacion electoral se basan
principalmente en la percepcion subjetiva de la votacion por los encuestados. Sin
embargo, los estudios con datos de validacién a nivel individual de los de los
Estados Unidos, Suecia y Reino Unido, han mostrado un fuerte sesgo de respuesta,
practicamente solo en la direccion que los encuestados responden que ha votado
cuando en realidad no es asi. Esto conduce a una sobreestimacion sistematica de
la participacion electoral, y se ha demostrado que sesgar los resultados sobre los
determinantes de la participacion politica. En primer lugar es prohibitivamente
costosa para la investigacién de la participacion politica, ya menudo imposible
debido a las leyes de proteccion de datos, que confiar Gnicamente en los datos que
han sido validados en los registros de votacion. En segundo lugar, los datos de
validacion han demostrado ser propensas a un considerable grado de error también.
Por ejemplo, en una revalidacion de los datos del estudio nacional de elecciones
estadounidenses a partir de 1988, no se confirmaron los resultados iniciales de
validacion para el 13.7 por ciento de los encuestados. Por lo tanto, es de gran

importancia para averiguar esas condiciones en las que los informes una vez se ven
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afectados por la menor notificacion excesiva, y por lo tanto para asegurar su utilidad

en la investigacion de la participacion.

V. DISENO DE INVESTIGACION

Producto del andlisis de la estrategia de solucion, la investigacion puede
desarrollarse a través de un disefio no experimental, toda vez que de acuerdo al
marco tedérico se cuenta con elementos suficientes que le dan validez externa®’,
esto es, con base en los datos que genera el INE a través de sus sistemas
informaticos, la informacién que se puede utilizar en la investigacion es producto de
la realidad, por lo que existe mayor posibilidad de generalizar los resultados a otros

individuos en situaciones cotidianas.

Asimismo, el enfoque que se seguird en la investigacion sera de tipo mixto, esto es,
se considera que habrd preguntas que se resolverdn a partir de enfoques
cuantitativo y cualitativo®®, lo cual quedara definido en el aparatado de la

metodologia cualitativa mas adelante.

5.1.Variables de la Investigacién

Con base en el disefio de la investigacion, a continuacion se hace una descripcion

de las variables que se consideraran.

Para ello se proponen una serie de esquemas donde para cada una de las
preguntas propuestas se propondran el enfoque de investigacion a través de la cual
se abordara inicialmente su solucion, las variables independientes definidas y las

variables dependientes que responderian las preguntas.

57 Gomez, M. M., 2006. Introduccion a la metodologia de la investigacion cientifica. 12, Ed. Cérdoba, Argentina. Edit. Brujas.
160 p.
%8 |dem.
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e Pregunta 1. ¢;Los procesos actuales por los que el INE transmite la

informacion desde campo a la RedINE el dia de la jornada electoral, pueden

ser mejorados en términos de eficacia y eficiencia?

o Variables independientes
Cuantitativo

Hora de visita a las casillas
el dia de la jornada
electoral.

Hora de clausura de las
casillas el dia de la jornada
electoral.

a los consejos distritales.

Hora de llegada del paquete

Variables dependientes

Hora de consolidacion del
100% de la informacién
disponible en la RedINE,
respecto a: SIJE, Registro de
Actas y PREP.

e Pregunta 2: ¢(Con base en los avances en TIC, cuales son las formas

alternativas a transmision de informacion via voz, desde las casillas a la

RedINE, en forma expedita y segura?

o Variables independientes
Cualitativo

TIC que transmitan datos,
imagenes y voz.

Coberturas nacionales de
sefial de telefonia celular.

Variables dependientes

Definicion de opciones de
TIC a utilizar que tengan
viabilidad de
implementacidon en México.
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e Pregunta 3: ¢, Cual seria el tipo de solucidon tecnolégica 6ptima para transmitir

informacion (voz, datos, imagen) desde las casillas a la RedINE, sobre el

desarrollo de la jornada electoral y los resultados electorales?

Cualitativo

Pregunta 4: ¢ Cual seria el tipo y nimero de informacion 6ptima a transmitir

y el procedimiento a implementar por el INE, sobre el desarrollo de la jornada

Variables independientes

TIC a utilizar respecto a las
condiciones de
conectividad a la RedINE.

Numero de equipos de
telefonia celular asignados
para la transmisidn de
informacién de las casillas.

Numero de equipos
celulares con posibilidad de
ser prestados por los CAE.

Variables dependientes

Definicion de opciones de
TIC a utilizar que tengan
viabilidad de
implementaciéon con base
en las caracteristicas de la
RedINE y la probabilidad de
que los CAE cuenten con
equipo con las
caracteristicas minimas
definidas parala TIC.

electoral y de los resultados del escrutinio y computo de casilla?

Cualitativo

Variables independientes

Informacién reportada al
SIJE, Registro de Actas y
PREP.

Procedimientos
implementados para la
transmision de informacién
de las casillas.

Variables dependientes

Tipo y nimero de
informacién 6ptima a
transmitir.

Procedimientos del INE
optimizados parala
transmision de informacion
sobre el desarrollo de la
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Una vez definidas los tipos de variables, en el Diagrama 1 se muestra el Modelo
Gréfico del Marco Tedrico (Variables de la investigacion y su interrelacion) donde

se muestra la vinculacién entre ellas.
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Diagrama 1

& INE Modelo Gréfico del Marco Tedrico (Variables de la
investigacion y su interrelacién)

*VARIABLES TIPO CUANTITATIVAS

@ UANL

LELOLUI AR LA Y R,

*VARIABLES INDEPENDIENTES: 1) Hora de visita a las
casillas el dia de la jornada electoral. 2) Hora de
clausura de las casillas el dia de la jornada electoral.
3) Hora de llegada del paquete a los consejos
distritales.

Objetivo General: Definir conceptualmente una solucion

tecnolégica para la transmision de informacion sobre el

desarrollo de las jornadas electorales federales y locales y

los resultados del escrutinio y computo de casilla, a través

~VARIABLES TIPO CUALITATIVAS del andlisis de TIC, informacion histérica reportada y de los

procesos implicados en los reportes, para incrementar la

éCon ba%e enlos avancesen *VARIABLES INDEPENDIENTES: 1) TIC a utilizar respecto a certeza de la informacion y la expeditez de su
T|C, cudlesson las formas las c_ondiciones de fonecﬁvidad_ ala RedINE. 2) Nl.’lmer_o_t’ie incorporaci(’)n ala RedINE.

alternativas a transmision de equipos de telefonia celular asignados para la transmision

q VAol de informacion de las casillas. 3) Nimero de equipos
informacion via voz, desde las celulares con posibilidad de ser prestados por los CAE.

casillas a la RedINE, enforma
expeditaysegura? *VARIABLE DEPENDIENTE: Hora de consolidacion del 100%
de la informacién disponible en la RedINE, respecto a:
SIJE, Registro de Actas y PREP. El tipoy nimero de
variables que se definan,
impactara directamente
éCualseria el tipo de solucién Ialisc:;::r:s?:;?no su
tecnoldgica 6ptima para *VARIABLES INDEPENDIENTES: 1) TIC a utilizar respecto a las condiciones vinculacion ala RedINE
transmitirinformacion (VOZ, de conectividad a la RedINE. 2) Nimero de equipos de telefonia celular
datose imagen) desde las asignados para la transmisién de informacion de las casillas. 3) Ndmero de
casillas a la RedINE, sobre el equipos celulares con posibilidad de ser prestados por los CAE.

desarrollode la jornada *VARIABLE DEPENDIENTE: Definicién de opciones de TIC a utilizar que

electoraly los resultados tengan viabilidad de implementacién con base en las caracteristicas de la
electorales? RedINE y la probabilidad de que los CAE cuenten con equipo con las

caracteristicas minimas definidas para la TIC.

*VARIABLE DEPENDIENTE: Hora de consolidacion del
100% de la informacién disponible en la RedINE,
respecto a: SUUE, Registro de Actas y PREP.

*VARIABLES TIPO CUALITATIVAS

Hipotesis General: La oportunidad, la certeza y la publicidad

de informacién sobre el desarrollo de la jornada electoral y los N — ) d *VARIABLESTIPO CUALITATIVAS
resultados electorales preliminares al término de las jornadas _aCua seria el tlpoy ndmerode -
electorales federal y locales organizadas por el INE, dependera TeEEE EPIieE e UERSGlir | «VARIABLES INDEPENDIENTES: 1) Informacin reportada al SUE,

de la combinacion de la cantidad y tipo de informacion yelprocedimientoa tranerion de mormacion de o s, T e
implementar porel INE, sobre )

eldesarrollode la jornada «VARIABLES DEPENDIENTES: 1) Tipo y nimero de informacién 6ptima
a transmitir. 2) Procedimientos del INE optimizados para la

adecuada, asi como de la definicién conceptual idonea de una
solucion tecnologica, viable de utilizar por los CAE, que permita electoraly de los resultados del
consolidar en el menor tiempo posible dicha informacion de escrutinioy cémputo de casilla? transmisién de informacion sobre el desarrollo de la jornada electoral
cada una de las casillas aprobadas en la RedINE y e resultados electorales.
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VI. ANALISIS DE LA INFORMACION

6.1.Procesos actuales por los que el INE transmite la informacion desde

campo a la RedINE el dia de la jornada electoral

6.1.1. Analisis de los incidentes reportados al SIJE de la eleccion
ordinaria de 2015

Uno de los aspectos relevantes el dia de la jornada electoral es el relativo al reporte
de incidentes. Durante la Jornada Electoral de 2015 se reportaron un total de 4,698
incidentes a nivel nacional, destacando el reporte al SIJE de 178 incidentes relativos
a Casillas no instaladas que representan el 3.8% de los mismos (Cuadro 1). Este
dato es relevante en virtud de que dichas casillas impactan a los sistemas que se
ponen en operacion cronolégicamente posteriormente al SIJE: Registro de Actas,

PREP y Cémputos Distritales.

Es importante mencionar que para la eleccion federal se aprobaron 148,833 casillas,
por lo que el universo de 178 casillas reportadas como no instaladas, representa
sélo el 0.12%, no obstante, son valiosas en virtud de que es un universo sobre el
gue los medios de comunicacion y los actores politicos ponen énfasis para defender

0 atacar una eleccion.

Por su parte, es importante mencionar que las casillas reportadas como instaladas
al SIJE, no impactan el funcionamiento de otros sistemas debido a que por
cuestiones de vinculacion, sus validaciones no impiden la captura de informacion

en los otros sistemas.
Por lo anterior, a continuacion se realizard un breve andlisis de los sistemas de

Registro de Actas, PREP y Computos Distritales, en relacion a la entrega de

paquetes y la actas recibidas o generadas, en relacion a si se contd posterior a la
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jornada electoral con ellos en las sedes distritales del INE y su vinculacion con las

casillas no instaladas reportadas al SIJE.

De las 178 casillas reportadas al SIJE 170 se reportaron al sistema de Registro de
Actas con el mismo estatus, no obstante, al SIJE no se reportaron 209 casillas, de
las cuales 10 correspondieron a casillas no instaladas en el sistema de Registro de
Actas (Cuadro 2). Adicionalmente, en este ultimo sistema 30 se reportaron como no

instaladas, mientras que en el SIJE, tenian la categoria de instaladas.
Asimismo, el sistema de Registro de actas reporté 430 paquetes no entregados, de

los cuales siete correspondieron en el SIJE a casillas no instaladas, 30 a casillas

instaladas y 27 sin informacion.
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Cuadro 1

SIJE 2015: Distribuciéon absoluta y relativa de incidentes reportados, segun condicién de resuelto, por tipo

Incidentes reportados

Tipo de incidente

Resueltos No resueltos
Nimero %
Nimero % Numero %
Total 4,698  100.0 1,301 100.0 3,397 100.0
% 100.0 - 21.7 - 72.3 -
1. CASILLA NO INSTALADA 178 3.8 0 0.0 178 5.2
2. CAMBIO DE LUGAR DE LA CASILLA 1,335 28.4 25 1.9 1,310 38.6
2.1 Cambio de lugar de la Casilla sin causa justificada. 23 0.5 22 1.7 1 0.0
2.2 Cambio de lugar de la Casilla con causa justificada. 1,312 27.9 3 0.2 1,309 38.5
4. RECEPCION DEL SUFRAGIO POR PERSONAS U ORGANOS DISTINTOS A LOS FACULTADOS POR LA LEGIPE 7 0.1 0 0.0 7 0.2
5. SUSPENSION TEMPORAL DE LA VOTACION POR CAUSAS DE FUERZA MAYOR POR: 389 8.3 351 27.0 38 11
5.1 Suspensién temporal de la votacion, Riesgo de violencia y/o violencia en la Casilla. 208 4.4 185 14.2 23 0.7
5.2 Suspensién temporal de la votacién, Condiciones climatolégicas desfavorables que dificulten o impidan el acceso al lugar. 42 0.9 32 25 10 0.3
5.3 Suspensién temporal de la votacién, Otras causas. 139 3.0 134 103 5 0.1
6. SUSPENSION DEFINITIVA DE LA VOTACION POR CAUSAS DE FUERZA MAYOR POR: 444 9.5 0 0.0 444 13.1
6.1 Suspension definitiva de la votacion, Riesgo de violencia y/o violencia en la Casilla. 164 35 0 0.0 164 4.8
6.2 Suspensién definitiva de la votacion, Robo y/o destruccién de la documentacién o materiales electorales. 266 5.7 0 0.0 266 7.8
6.3 Suspensién definitiva de la votacion, Condiciones climatolégicas desfavorables que dificulten o impidan el acceso al lugar. 12 0.3 0 0.0 12 0.4
6.4 Suspension definitiva de la votacion, Otras causas. 2 0.0 0 0.0 2 0.1
7. PROPAGANDA PARTIDARIA EN EL INTERIOR O EL EXTERIOR DE LA CASILLA 266 5.7 224 172 42 1.2
8. NO PERMITIR EL ACCESO A REPRESENTANTES ACREDITADOS EN LA CASILLA 30 0.6 29 2.2 1 0.0
9. ALGUN ELECTOR SUFRAGA SIN: 1,207 25.7 0 0.0 1,207 355
9.1 Algun elector sufraga sin credencial para votar. 66 1.4 0 0.0 66 1.9
9.2 Algun elector sufraga sin aparecer en la Lista Nominal de Electores o en las listas adicionales. 1,141 24.3 0 0.0 1,141 33.6
10. AUSENCIA PROLONGADA O DEFINITIVA DE ALGUN FUNCIONARIO DE LA MESA DIRECTIVA UNA VEZ INSTALADA LA CASILLA 492 10.5 346 26.6 146 4.3
11. OBSTACULIZACION O INTERFERENCIA EN EL DESARROLLO NORMAL DE LA VOTACION POR PARTE DE: 334 7.1 312 24.0 22 0.6
11.1.A Obstaculizacién o interferencia en el desarrollo normal de la votacién por algin representante acreditado, por pretender asumir funciones de los integrantes de la Mesa
de Casilla 50 11 46 35 4 0.1
11.1.B Obstaculizacién o interferencia en el desarrollo normal de la votacién por algin representante acreditado, por promover o influir en el voto de los electores. 31 0.7 28 2.2 3 0.1
11.1.C Obstaculizacién o interferencia en el desarrollo normal de la votacién por algin representante acreditado, otras causas. 104 2.2 100 7.7 4 0.1
11.2.C Obstaculizacién o interferencia en el desarrollo normal de la votacién por algin observador electoral, otras causas. 1 0.0 1 0.1 0 0.0
11.3.A Obstaculizacién o interferencia en el desarrollo normal de la votacién por persona ajena a la Casilla, por pretender asumir funciones de los integrantes de la Mesa de
Casilla 11 0.2 11 0.8 0 0.0
11.3.B Obstaculizacién o interferencia en el desarrollo normal de la votacién por persona ajena a la Casilla, por promover o influir en el voto de los electores. 31 0.7 30 2.3 1 0.0
11.3.C Obstaculizacién o interferencia en el desarrollo normal de la votacién por persona ajena a la Casilla, otras causas. 106 23 96 7.4 10 0.3
12. OBSTACULIZACION O INTERFERENCIA EN EL DESARROLLO NORMAL DE LA VOTACION POR PARTE DE ALGUN FUNCIONARIO DE LA MESA DIRECTIVA DE CASILLA 13 0.3 13 1.0 0 0.0
13. CIERRE DE LA VOTACION ANTES DE LAS 18:00 HRS. SIN QUE HUBIEREN VOTADO TODOS LO ELECTORES INCLUIDOS EN LA LISTA NOMINAL 3 0.1 1 0.1 2 0.1

Fuente: Elaborado por la Direccién de Planeacion y Seguimiento de la Direccién Ejecutiva de Organizacién Electoral, con lainformacion de las bases de datos proporcionadas por la Unidad Técnica de Informética, con corte de las 21:40 horas del 08 de junio de 2015.
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Cuadro 2
Proceso Electoral 2014-2015: Relacién entre las casillas reportadas al SUE y el estatus de
las actas reportas al Sistema de Registro de Actas

Estatus del acta de escruitinio reportada al Sistema de Registro de Actas

Calidad de instalacion

Sin act
reportada al SUE Acta Acta con Acta Casillano  Paquete no I acta por
Total . . K fueradel
capturable  alteraciones ilegible instalada entregado

paquete

Total 148,833 119,550 4,971 11,789 210 430 11,883
% 100.00 80.32 3.34 7.92 0.14 0.29 7.98
NO 178 1 0 0 170 7 0
S| 148,446 119,410 4,970 11,782 30 396 11,858
Sin informacion 209 139 1 7 10 27 25

En lo que respecta al PREP, su clasificacion es mas variable en funcion de las
diversas opciones en las que se recibe o no el acta de la jornada electoral. De las
178 casillas reportadas como instaladas al SIJE, se reflejan 28 como computadas,

150 con alguna categoria sin acta.

El nimero de casillas reportadas como no instaladas al SIJE, presenta variaciones
interesantes entre los sistemas que le preceden, por lo que habria que homologar
al interior del INE la forma en que se tratarian estos casos, con el objeto de optimizar

la forma en que podrian ser vinculados a través de validaciones.
En el sistema de Computos Distritales, de las 178 casillas reportadas al SIJE como

no instaladas, 165 fueron reportadas como no instaladas, 12 con paquete no

entregado y una con acta de casilla (Cuadro 4).
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En términos absolutos es el sistema que mas se vincula al SIJE, no obstante, habra
que revisar en lo general si los resultados de ambos sistemas son parecidos, lo cual

se mostrara en el analisis de correlacion.

Cuadro 3

Proceso Electoral 2014-2015: Relacion entre las casillas reportadas al SUE y el estatus de las actas reportas al
Programa de Resultados Electorales Preliminares

Estatus del acta de escruitinio reportada al Programa de Resultados Electorales Preliminares

Calidad de
instalacion ) Sin acta (1), Sin acta(3), .
Excede lista . e aa . . e s Sin
reportada al SUUE Total Computadas ) Sinacta(1) Identificacion Sinacta(2) Sinacta(3) Identificacion .
nominal informacion
forzada forzada
Total 148,833 140,812 224 714 1 190 6,440 451 1
% 100.00 94.61 0.15 0.48 0.00 0.13 4.33 0.30 0.00
NO 178 28 0 4 0 146 0 0 0
SI 148,446 140,601 223 710 1 38 6,422 451 0
Sin informacion 209 183 1 0 0 6 18 0 1

En lo relativo a la relacion de casillas no instaladas al SIJE, respecto al estado de
actas generadas por el cOmputo distrital, se detecta que 165 se determinaron como
no instaladas, 12 como paquete no entregado y una con acta de casilla (Cuadro 4),
lo anterior deja evidencia la gran relacion entre el SIJE y la base de datos de los

computos distritales.
No obstante lo anterior, a continuacion se presentara al andlisis de correlacion

realizada a la totalidad de las bases de datos mencionados, considerando a las
148,833 casillas aprobadas para el Proceso Electoral 2014-2015.
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Cuadro 4
Proceso Electoral 2014-2015: Relacion entre las casillas reportadas al SUE y el estatus del

acta generada durante el COmputo distrital

Estatus del acta generada durante el Computo distrital

Calidad de

instalacion Casilla con

reportada al Total Acta de Actadel suspension Casillano Paquete no Recuento Recuento

SIJE casilla Consejo  definitivadela instalada entregado (Computos) (SRA)
votacion

Total 148,833 55,976 125 1 231 403 9,657 82,440

% 100.00 37.61 0.08 0.00 0.16 0.27 6.49 55.39

NO 178 1 0 0 165 12 0 0

S| 148,446 55,896 125 1 51 369 9,656 82,348

(en blanco) 209 79 0 0 15 22 1 92

Realizando un andlisis de correlacion entre las bases de datos, se destaca lo

siguiente (Cuadro 5):

e La relacion entre el PREP y los sistemas del SIJE, Registro de Actas y
Computo Distrital presentan correlaciones practicamente nulas, por debajo
de 0.5.

e Las correlaciones entre el SIJE y los sistemas de Registro de actas y de
Cémputo distrital, apenas rebasan 0.5, siendo no significativas ambas

relaciones.

e La unica correlacion significativa entre los cuatro sistemas es la que se dio
entre los sistemas de Registro de actas y los COmputos de Actas, dado que
en el 2015 el primero prepara al segundo, en cuanto a las previsiones de

planeacion.
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¢ No obstante, el Unico sistema vinculante de los cuatro es el de Computos
distritales, en virtud de que sus resultados electorales son los oficiales, sélo
dependiendo de las potenciales impugnaciones.

Cuadro 5
Tabla de correlacion entre los sistemas de la RedINE,
respecto a las casillas reportadas como no nstaladas (SUE),
la entrega de paquetes electorales (Registro de actas) y las
actas recibidas o generadas (PREP y Computos distritales)

Registro de Computo
PREP .
actas Distrital

Variable

0.52 0.37 0.53

Registro de

0.36 0.98
actas

PREP 0.37

Cémputo

L 0.53
Distrital

6.2.Formas alternativas a transmisién de informacién via voz, desde las

casillas a la RedINE, en forma expedita y segura

Al finalizar cada Proceso Electoral, la Direccidon Ejecutiva de Organizacion Electoral
(DEOE) del INE evalta sus procesos y procedimientos, con miras al disefio e
implementacion de mejoras e innovaciones. En este sentido, respecto del Sistema
de Informacion sobre el desarrollo de la Jornada Electoral (SIJE) instrumentado
durante el altimo Proceso Electoral Federal, se detecté que el esquema vigente de
recopilacion, transmisién desde campo y captura de datos en la RedINE el dia de la
Jornada Electoral, parece haber alcanzado su maximo nivel de capacidad en

términos de flujo de informacion, tal como se muestra en la Grafica 3.
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Para buscar alternativas que permitan superar los niveles alcanzados, la DEOE
llevé a cabo dos acciones, en una vertiente realizo la evaluacion integral del SIJE
2015, misma que se expuso en el marco tedrico como parte de la problematica vy,
paralelamente, analiz6 las propuestas remitidas por las juntas ejecutivas locales en
atencion a la Circular DEOE/005/2013 de fecha 28 de enero de 2013, relativa a la
elaboracién de la Meta Colectiva 1 “Elaborar una propuesta sobre el uso y aplicacion
de Tecnologias de la Informacion y comunicacion (TIC) potencialmente viables de
utilizar en el Proyecto de Comunicacion de las juntas ejecutivas distritales, con base
en la informacion que aporten las juntas ejecutivas locales y distritales de la entidad,
para obtener informacion oportuna y confiable a través del sistema informético del
Sistema de Informacion sobre el desarrollo de la Jornada Electoral (SIJE), en la
proxima Jornada Electoral”, de las cuales se consideraron diversas areas de
oportunidad que el Instituto puede aprovechar, con el objeto de incrementar la
eficacia y eficiencia de la transmision de informacion desde campo (Cuadro 6). Se
destaca las mayores frecuencias sobre el desarrollo de APP con 36.4% y SMS con
el 20.0%.
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Cuadro 6
Propuestas realizadas de vias alternativas al esquema de voz del SIJE

Propuestas realizadas

Eendt:rz:va Toml  APR SMS 0 P‘?f;za (Datos) [Im:;en] Skype VR 1P :::;2 [Josz] [\.l’deCeo] Gr.?lg;gal: E:I‘:' Ppu:':
IFE Ancha de SIJE conexion
(A) (B) 0] (C) (F) (J) (L) D) (E) G) (H) (K) (M) (N) (0)
No. 55 0 20 | 1 4 3 3 3 2 1 1 1 2 1 1 1 1
1000 | 364 200 0 7.3 | 55 | 55 5.5 36 0 18 13 | 18 | 36 | 1.8 1.3 1.8 1.3
AGUASCALIENTES 1
BAJA CALIFORNIA 2
BAJACALIFORNIASUR 3
CAMPECHE
COAHUILA 1
COLMA 1
CHIAPAS 3

CHIHUAHUA
DISTRITO FEDERAL

(R

DURANGO
GUANAJUATO
GUERRERO
HIDALGO
JALISCO

WMEXCO
MICHOACAN
MORELOS
NAYARIT

NUEWVO LEGON
DAXACA
PUEBLA
QUERETARO
QUINTANARDO
SAN LUIS POTOSI
SINALDA

SONORA

TABASCO
TAMAULIPAS
TLAXCALA
VERACRUZ
YUCATAN
ZACATE CAS

SR Ra Gl lea Al st st alpalpal s i pal sl sl sl i

Con base en ello y considerando que poco mas del 91% de las y los CAE transmiten
informacion desde campo a través de telefonia celular, la DEOE en coordinacion
con la Unidad Técnica de Servicios de Informatica (UNICOM), determinaron
desarrollar una Aplicacion maovil para transmitir informacion desde cada una de las
casillas a la RedINE, a efecto de contar con mayor oportunidad con la informacién
sobre el desarrollo de la Jornada Electoral, asi como posibilitar la obtencion de datos

adicionales a los que se reportan actualmente.
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El potencial de la Aplicacion movil podria atender adecuadamente aspectos
relativos a la implementacion de la Casilla Unica, las dificultades operativas y
financieras para el acondicionamiento de espacios en las sedes distritales para la

recepcion y captura de informacién, entre otros.

Otra area de oportunidad es la reduccion del tiempo en la obtencién de la
informacion, en el lapso entre la hora en que las y los CAE visitan las casillas y el

horario en que se captura la informacién en el SIJE.

6.3.Tipo de solucion tecnoldgica 6ptima para transmitir informacion (voz,
datos, imagen) desde las casillas a la RedINE, sobre el desarrollo de la

jornada electoral y los resultados electoral

La solucion tecnoldgica que se propone en este documento estd concebida para
adaptarse mejor al contexto actual, caracterizado por: utilizacién mayoritaria de
telefonia celular como medio de comunicacién desde campo, ampliacion de la
cobertura de este servicio, necesidad de mayor expeditez en el flujo de la
informacion, requerimientos crecientes de datos (derivado de aspectos relacionados
con la reforma electoral mas reciente, tales como la Casilla Unica y la coordinacion
con OPL), dificultades —operativas y financieras- para el acondicionamiento de
espacios en las sedes distritales para la recepcion/captura de informacion,

vulnerabilidad de la operacion, y poco valor agregado a la informacion presentada.

Con la propuesta de innovacion resolveria las siguientes problematicas:

e Pasando del esquema actual de transmision de informacion via voz a otro

mas eficiente como datos moviles.
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Transmitiendo la informacion desde los teléfonos celulares que utilizan los

CAE en tiempo real, sin sujetarse a programaciéon de horarios.

Eliminando la intermediacidén de capturistas en la sede distrital, de tal forma
que los datos transmitidos desde campo sean cargados directamente en los

sistemas informéaticos a nivel central.

Convirtiendo cada dispositivo mévil en una estacién de captura, cuyo
aprovechamiento pudiera extenderse también a otras actividades
fundamentales de la logistica electoral, tales como la transmisién de

resultados de la votacion desde las casillas.

Incorporando interfaces graficas que permitan desplegar la informacion de
manera efectiva conforme al tipo de audiencia de que se trate (consejos del
INE en sus tres niveles, autoridades de los OPL, partidos politicos, medios

de comunicacion y, eventualmente, publico en general).

Los beneficios que se obtendrian con la implementacién de un nuevo esquema de

recopilacion, transmision y registro de informacion basado en tecnologias moéviles

se preveén los siguientes:

Reportar informacién desde campo con mayor oportunidad.
Posibilitar el registro de datos relevantes adicionales a los que se registran
actualmente el dia de la eleccién, sin que esto vaya en detrimento de la

expeditez de la informacion.

Simplificar los procedimientos de recopilacion, transmision y captura de

informacion sobre la jornada electoral.
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Mitigar los errores/distorsion de la informacion al momento de la transmision-

captura.

Hacer un uso mas eficiente de los recursos humanos, financieros y

materiales del Instituto.

Abatir el problema de insuficiencia de espacio/equipo/personal en las sedes
distritales, ante el incremento natural de casillas en cada Proceso Electoral,
asi como las dificultades asociadas al acondicionamiento de las salas del
SIJE.

Garantizar la continuidad en el flujo de informacién sobre la jornada electoral
ante circunstancias adversas como pueden ser la toma de instalaciones por
parte de manifestantes o algun otro tipo de situacién que impida la operacién
desde la sede distrital (falla de suministro eléctrico, interrupcion de servicios

telefonicos).

Los servicios adicionales que potencialmente podria impactar en el INE son:

Sistema de Informacion de la Jornada Electoral (SIJE). Es la plataforma
informética en donde se registrara la informacién que los CAE/SE transmitan

desde campo a través de sus dispositivos moviles.
Sistema de Informacion del Conteo Réapido. Es la plataforma informatica en
donde se registrara la informacion que los CAE/SE transmitan desde campo

a través de sus dispositivos moviles.

Sistema de ubicacion de casillas. De aqui se obtienen las casillas aprobadas

por los 300 consejos distritales, lo cual es un insumo para el SIJE.
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Multisistema ELEC. De aqui se obtiene la informacion relativa a las Areas de
Responsabilidad Electoral (ARE) y las casillas correspondientes a cada una

de ellas, lo cual es un insumo para el SIJE.

Sistema de Informacion Ejecutiva (SIE). En el SIE podria incorporarse un
modulo de la interfaz gréfica incluida en el presente requerimiento, en caso

de que asi se estimara conveniente.

Macrosala del INE. En 2015 se presentaron mapas por entidad con
informacion sobre el desarrollo de la jornada electoral. Derivado de este
antecedente, seria conveniente en adelante aprovechar este foro para

desplegar una interfaz grafica ain mas ambiciosa y atractiva.

Sistema de distribucién de la documentacion y materiales electorales. Una
de las virtudes de la solucién tecnoldgica que se tiene en mente seria su
potencial aprovechamiento en otros procesos sustantivos de la logistica
electoral, uno de los cuales podria ser justamente el Sistema de distribucion
de la documentacion y materiales electorales, en lo referente a la entrega de

paquetes a presidentes de Mesa Directiva de Casilla, por ejemplo.

Asimismo, la solucién tecnolégica propuesta podria cubrir las siguientes

necesidades institucionales:

Agilizar el flujo de informacion sobre la jornada electoral.

Ampliar la cantidad de datos relevantes registrados.

Optimizar el uso de recursos financieros, materiales y humanos destinados

para el acondicionamiento de salas de captura en cada distrito.

Agregar valor a la presentacion/despliegue de informacion sobre la jornada

electoral.
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Actualmente la solucién actual de la necesidad de transmisiéon de la informacion

opera de la siguiente manera®®:

En cada junta ejecutiva distrital del INE se habilitan espacios de captura que
se acondicionan con lineas telefonicas, elementos de conectividad
(switches/nodos), equipos de cémputo, capturistas/coordinadores vy
papeleria. Ante el incremento natural de casillas en cada proceso electoral,
esta labor se ha ido dificultando.

Actualmente cada CAE/SE se comunica desde campo a la sede distrital,
donde es atendido por varios operadores, quienes reciben y capturan la
informacion. Para ello, se establece una programacion de horarios, que tiene
como finalidad evitar la saturacion de lineas telefénicas, pero que retrasa
también la transmision de informacion que en muchos casos ya se tiene
disponible. No obstante, aun con la programacién de horarios, llega a
presentarse saturacion de lineas, lo cual conlleva a requerimientos
crecientes de recursos para la compra de tiempo aire por parte de los
CAE/SE.

Para la consulta de datos del sistema informatico, se recurre a cuadros
saturados de caracteres y a gréaficos basicos, que si bien cumplen con su
propésito, dificultan la contextualizacidon de los datos, asi como el cruce entre

variables de interés.

Fecha de inicio. Cuando inicie la etapa de asistencia electoral, conforme a la
Estrategia de capacitacion y asistencia electoral que se apruebe en su
momento para el proximo proceso electoral. Como antecedente inmediato,

se tiene que en 2015 dicha etapa de asistencia comenzo el 8 de abril, es

% Sistema de Informacién de la Jornada Electoral - INE, 2015, Op. cit.
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decir, casi dos meses antes del dia de la jornada electoral. Para 2018, habra

que considerar que la jornada se llevaré a cabo en julio.

¢ Fecha de término. Al dia siguiente de la jornada electoral.

e Horario de operacion. En los periodos debera operar de 07:00 a 23:00 hrs.

Respecto al nimero estimado de operaciones concurrentes se proyecta en la hora

pico de reporte un estimado de 40,000 transacciones (Cuadro 6).

Cuadro 7
Operaciones concurrentes promedio durante jornada electoral, pruebas de captura
y simulacros

Numero de operaciones concurrentes promedio por dia
(jornada electoral, pruebas y simulacros)
Operacién Bruehas ;
Jornada Electoral ruebas de captura y
o simulacros
Critico .
Critico
Captura de datos sobre la jornada 40,000 40,000
electoral
Consu_lta de reportes sobre la 15,000 15,000
jornada electoral
Validaciones de informacién 300 300
Alta/baja usuarios 1 1
Apertura/cierre sistema 1 1
Total de operaciones concurrentes 55,302 55,302

En cuanto a las operaciones de captura, se incluye al numero estimado de CAE y
SE que utilizaran telefonia celular en el proximo Proceso Electoral, asi como a los
capturistas que se conserven bajo el esquema actual (diadema telefénica y
computadora conectada a la RedINE) para atender contingencias y/o reportes

transmitidos a través de medios de comunicacion diferentes a la telefonia celular.

Respecto a las operaciones de consulta, se incluye a usuarios de distinta

procedencia, entre los que se encuentran:
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e Consejeros electorales del Consejo General del INE (y asesores, en su caso),

asi como consejeros locales y distritales.

e OPL con eleccion concurrente (integrantes de los consejos, representantes

de partidos/candidatos independientes y personal técnico, principalmente).

e Personal del INE (tanto de Oficinas Centrales como de los Organos

desconcentrados).

e Partidos politicos (en sus sedes nacionales y representaciones
locales/distritales).

Autoridades electorales, tales como el TEPJF y la FEPADE, por ejemplo.

Cabe aclarar que no se incluyen aqui las conexiones a la interfaz grafica requerida
para el SIJE, ya que para éstas no seria necesario acceder al sistema informético
(Cuadro 7). No obstante, a fin de evitar saturaciones en la pagina del Instituto, podria

recurrirse a un esquema de difusores similar al del PREP.
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Cuadro 7
Tipos de usuarios propuestos segun tipo de actividad

Actividad

Tipo de usuario

Tipo de
usuario A
Ejemplo:
Capturista

Tipo de
usuario B
Ejemplo:

Administrador

Tipo de
usuario C
Ejemplo:
Consulta

Tipo de
usuario D
Ejemplo:
Validador

Capturar desde dispositivo movil en
campo la informacién (CAE/SE que
utilicen telefonia celular)

X

Atender los reportes que se reciban
desde campo a través de un medio
distinto a la telefonia celular, y
capturar la informacién
correspondiente mediante una
computadora conectada a la RedINE
(capturista tradicional)

Consultar/generar reportes;
descargar bases de datos

Dar de alta usuarios

Abrir/cerrar el sistema;
habilitar/deshabilitar médulos

Validar los incidentes capturados
previo a su consolidacion en la base
de datos

Con la innovacion que se propondra se tienes un estimado total de 55,302 usuarios,

segun sus diversos roles definidos (Cuadro 8).

79




Cuadro 8
Usuarios pronosticados que accederan por dia

Numero de usuarios promedio por dia
Periodo A (Jornada Periodo B (Pruebas de
Tipo de usuario Electoral) captura y simulacros)
Critico Critico
oC JL JD oC JL JD
Capturista®® 150 100 39,750 150 100 39,750
Administrador 2 0 0 2 0 0
Consulta 300 1,700 | 13,000 300 1,700 13,000
Validador 0 0 300 0 0 300
Total de usuarios 452 1,800 53,050 452 1,800 53,050
Total 55,302 55,302

Cabe aclarar que como ya se menciond, en el rubro de consulta se incluye a
usuarios de procedencia diversa, tales como consejeros del Instituto, responsables
de OPLE con eleccion concurrente, personal del INE y representantes de partidos
politicos, entre otros, los cuales se encuentran repartidos en cada columna (OC, JL,
JD) conforme al ambito que les corresponde. Asi, los accesos contemplados para
OPLE, por ejemplo, se incluyen en la columna de JL, por tratarse de un ambito

estatal.

Considerando como transacciones potenciales las horas de visita de los CAE a cada
una de las casillas para el reporte de la informacién al SIJE el dia de la jornada
electoral, se destaca que a nivel nacional la mayor frecuencia de transacciones se
daria entre las 08:31 y las 09:00 horas, donde se podria reportar el 22.64% de las
casillas respecto a la instalacién de las mismas (Cuadro 9), cabe mencionar que
este esquema seria el mas probable en la eleccion de 2018, considerando que no

se podria contar con un CAE por casilla.

60 Alrededor de las 8:00 horas se espera que la totalidad de capturistas, ya sea mediante dispositivo mévil o equipo de computo
conectado a la RedINE, estén ingresando informacion simultaneamente. Asimismo, en el caso del Conteo Rapido, el mayor
flujo de informacion se da a partir de las 19:30 y hasta las 22:00 horas.
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Cuadro 9

Total de transacciones (hora de visita a casillas) realizadas durante el SIJE 2015, segun tipo de reporte

y por intervalos de corte de informacion

Intervalos de Total de transacciones ler reporte 2do reporte Incidentes

cortes de

informacion No. % Acumulado No. %  Acumulado No. %  Acumulado No. %  Acumulado
Total 300,825 100.00 -- 148,446  100.00 -- 147,681  100.00 -- 4,698 100.00 -
<07:30 117 0.04 0.04 15 0.01 0.01 0 0.00 0.00 102 2.17 2.17
07:30 a 08:00 17,216 5.72 5.76 15,916 10.72 10.73 32 0.02 0.02 1,268 26.99 29.16
08:01 a 08:30 31,222 10.38 16.14 30,736 20.71 31.44 251 0.17 0.19 235 5.00 34.16
08:31 a 09:00 34,716 11.54 27.68 33,612 22.64 54.08 844 0.57 0.76 260 5.53 39.70
09:01 a 09:30 30,641 10.19 37.87 28,220 19.01 73.09 2,201 1.49 2.25 220 4.68 44.38
09:31 a 10:00 22,565 7.50 45.37 18,016 12.14 85.23 4,283 2.90 5.15 266 5.66 50.04
10:01 a 10:30 18,261 6.07 51.44 10,155 6.84 92.07 7,869 5.33 10.48 237 5.04 55.09
10:31 a 11:00 16,790 5.58 57.02 5,630 3.79 95.86 10,899 7.38 17.86 261 5.56 60.64
11:01 a 11:30 18,354 6.10 63.12 2,804 1.89 97.75 15,298 10.36 28.22 252 5.36 66.01
11:31 a 12:00 23,018 7.65 70.77 1,690 1.14 98.89 21,111 14.30 42.52 217 4.62 70.63
12:01 a 12:30 28,254 9.39 80.16 899 0.61 99.49 27,181 18.41 60.92 174 3.70 74.33
12:31 a 13:00 21,196 7.05 87.21 426 0.29 99.78 20,627 13.97 74.89 143 3.04 77.37
13:01 a 13:30 14,367 4.78 91.99 153 0.10 99.88 14,062 9.52 84.41 152 3.24 80.61
13:31 a 14:00 9,154 3.04 95.03 86 0.06 99.94 8,946 6.06 90.47 122 2.60 83.21
14:01 a 14:30 6,154 2.05 97.07 27 0.02 99.96 5,994 4.06 94.53 133 2.83 86.04
14:31 a 15:00 3,758 1.25 98.32 13 0.01 99.97 3,637 2.46 96.99 108 2.30 88.34
15:01 a 15:30 2,130 0.71 99.03 12 0.01 99.98 2,016 1.37 98.35 102 217 90.51
15:31 a 16:00 1,235 0.41 99.44 9 0.01 99.98 1,121 0.76 99.11 105 2.23 92.74
16:01 a 16:30 697 0.23 99.67 5 0.00 99.99 591 0.40 99.51 101 2.15 94.89
>16:30 980 0.33 100.00 22 0.01 100.00 718 0.49 100.00 240 511 100.00

Fuente: Realizado por la Direccién de Planeacion y Seguimiento de la Direccién Eecutiva de Organizacién Electoral, con base a datos del Sistema de Informacion
de la Jornada Electoral (SWE) 2015.

Bajo este esquema se tendria reportada al corte de las 10:00 horas el 85.23% de

las casillas respecto a su instalacion, mientras que al corte de las 12:00 horas el

98.89%.

Ahora bien si se acumulan las casillas reportadas de primer y segundo reporte, asi

como de incidentes, se detecta que la mayor cantidad de transacciones se llevaria

a cabo entre las 08:31 y las 09:00 horas con 34,716.
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Agregando en una misma grafica las transacciones de primer y segundo reporte,
destacan cuatro picos maximos de transaccion, por arriba de las 25,000
transacciones (Gréfica 4): 08:31 a 09:00 horas, 09:01 a 09:30 horas, 09:31 a 10:00
horas y 12:01 a 12:30. Técnicamente se tendria que realizar pruebas, para
determinar el impacto de tales transacciones sobre la RedINE, con la finalidad de

evitar la ralentizaciéon de la misma.

Gréfica 4
Gréfica acumulada de las transacciones del primer y segundo reporte al SIJE
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El impacto de no contar con el servicio seria:

e El impacto seria critico e irreparable, ya que como se ha mencionado antes
el sistema informatico funciona Unica y exclusivamente el dia de la jornada
electoral. De no contar con el servicio se privaria a los involucrados (érganos
electorales —nacional y locales-, partidos politicos, consejeros electorales,
etc.) de informacion valiosa sobre la jornada electoral y se pondria en riesgo
el cumplimiento de diversas atribuciones del Instituto.
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e Ademas, el impacto en términos de falta de certeza y publicidad de las
actividades del Instituto durante el dia de la eleccion podria minar la

credibilidad institucional y generar un entorno de critica social/mediatica.

e La imposibilidad de hacer del conocimiento de la ciudadania y los partidos
las tendencias de la votacién con la oportunidad requerida podria incluso
traducirse en crisis politicas y discursos de descalificacion por parte de

diversos actores®?,

Respecto a la capacitacion del personal sobre la propuesta se hacen las siguientes

propuestas:

e Una alternativa viable es recurrir al Campus Virtual para poner a disposicion
del personal de los érganos desconcentrados los materiales de capacitacion
correspondientes, asi como para atender sus eventuales dudas/inquietudes

a través de las herramientas colaborativas de dicha plataforma.

¢ El personal de Oficinas Centrales sera capacitado de manera presencial.

e Entre los materiales de capacitacion que seran utilizados se prevén los
siguientes: Manual de Operacion, Guia de captura y transmision desde
dispositivos méviles, Guia para consulta de informacion a través de la interfaz

grafica, materiales audiovisuales, etc.

e Los destinatarios de la capacitacion seran por un lado los usuarios con rol de
captura, es decir, los CAE/SE que utilicen telefonia celular, asi como los
capturistas “tradicionales” que sigan operando bajo el esquema actual; por el
otro, los usuarios con rol de consulta, principalmente consejeros electorales,

partidos politicos y autoridades electorales (OPLE, Tribunal, etc.).

61 Un ejemplo inmediato es el caso del IEDF en 2015, quienes no estuvieron en posibilidad de hacer publicos los resultados
de su Conteo Rapido de la eleccién de jefes delegacionales sino hasta la madrugada del 8 de junio, lo cual tuvo implicaciones
politicas significativas.
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Respecto a las caracteristicas de los equipos donde se va a usar el servicio, se

hacen los siguientes comentarios:

Por un lado, teléfonos moviles de todas las gamas y marcas que cuenten con

conectividad a la red celular.

Por otro lado, equipos de cOmputo con capacidades con caracteristicas
iguales o similares a las que se establezcan para los sistemas informéticos
de la RedINE en 2018.

Por su parte respecto al servicio con acceso a Internet se comenta lo siguiente:

El acceso al sistema se realizara a través de la Intranet del INE, conforme a

las politicas institucionales en la materia.

Prever el esquema que habra de implementarse para cuando los CAE/SE
atraviesen una zona de silencio de telefonia celular o lleguen a tener algun
tipo de intermitencia en su servicio, en cuyo caso sera indispensable que
exista la posibilidad de retransmitir la informacién que en el momento previo

no haya podido ser enviada.
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VII.

PROPUESTA DE INNOVACION TECNOLOGICA PARA LA TRANSMISION
DE INFORMACION DESDE CAMPO

La propuesta tiene como objetivo maximizar la utilidad y el valor institucional de los

operativos de campo para recopilar y transmitir informacion diversa a lo largo del

dia de la eleccion, mediante el uso de herramientas tecnoldgicas y el redisefio de

procesos/procedimientos.

Las acciones a atender con la propuesta son:

Reportar informacién desde campo con mayor oportunidad.

Posibilitar el registro de datos relevantes adicionales a los que se registran
actualmente el dia de la eleccion, sin que esto vaya en detrimento de la
expeditez de la informacion.

Simplificar los procedimientos de recopilacion, transmision y captura de
informacion sobre la jornada electoral.

Mitigar los errores/distorsion de la informacion al momento de la transmisién-
captura.

Hacer un uso mas eficiente de los recursos humanos, financieros vy
materiales del Instituto.

Abatir el problema de insuficiencia de espacio/equipo/personal en las sedes
distritales, ante el incremento natural de casillas aprobadas en cada Proceso
Electoral, asi como las dificultades asociadas al acondicionamiento de las
salas del SIJE.

Garantizar la continuidad en el flujo de informacién sobre la jornada electoral
ante circunstancias adversas, como pueden ser la toma de instalaciones por
parte de manifestantes o algun otro tipo de situacién que impida la operacién
desde la sede distrital (falla de suministro eléctrico, interrupcion de servicios

telefonicos, entre otros).

Para ello, se plantean modificaciones importantes, tales como:
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1. Pasar del esquema actual de transmision de informacion via voz a otro mas
eficiente como datos moviles.

2. Transmitir la informacion desde los teléfonos celulares que utilizan los
CAE/SE en tiempo real, sin sujetarse a una programacion de horarios.

3. Eliminar la intermediacion de capturistas en la sede distrital, de tal forma que
los datos transmitidos desde campo sean cargados directamente en los
sistemas informaticos a nivel central.

4. Convertir cada dispositivo movil en una estacion de captura, cuyo
aprovechamiento pudiera extenderse también a otras actividades
fundamentales de logistica electoral, tales como la transmision de resultados
de la votacion desde las casillas.

5. Incorporar interfaces graficas que permitan desplegar la informacion de
manera efectiva conforme al tipo de audiencia de que se trate (consejos del
INE en sus tres niveles, autoridades de los OPL, partidos politicos, medios

de comunicacion y publico en general).

El modelo conceptual de la solucién propuesta es el siguiente:

Modelo conceptual de la solucion

* Autenticacion )
* Encriptacion
* Control de acceso

« Interfaz de usuario
para captura mowil
* Validaciones

Despliegue
de la

informacion

* Infraestructura
para recibir datos
* Interoperabilidad
cen en el sistema
informatico

«  Interfaz grafica
para facllitar fa
visualizacion de
Informacion
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Los detalles técnicos de cada médulo serian definidos con la asesoria de la
UNICOM, como area especialista en tecnologia, por lo que el alcance esperado de
la solucion tecnolégica se presenta de manera general a partir de las caracteristicas

y funcionalidades requeridas.

7.1.Redisefio de procesos/procedimientos

Partiendo de que la tecnologia es simplemente un elemento “facilitador”, debe
analizarse la forma en que se enmarcara la utilizacion de ésta en las distintas
actividades de implementacion y operacién del SIJE, a través de un trabajo previo

de mapeo y redisefio de procesos/procedimientos.

Esta etapa de la innovacion resulta de capital importancia, ya que gran parte del
potencial éxito de la iniciativa radica justamente en definir con claridad el modo y las
circunstancias en las que se incorporara tecnologia para generar valor. Asi, estos

trabajos de preparacion le daran sentido y cauce a los esfuerzos de modernizacion.
Un error que se presenta frecuentemente en las organizaciones cuando tratan de
innovar es que tienden a adaptar sus procesos/procedimientos a la tecnologia,
cuando deberian hacer justamente lo contrario, es la tecnologia la que debe
adaptarse a la operacion de una organizacion.

7.2.Esquemas de seguridad

e Se establecera algin esquema de autenticacion para asegurarse de que sea

el CAE/SE el que esta transmitiendo la informacion.

e Lainformacion se transmitira encriptada conforme a los estandares y normas

gue sean aplicables.
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Se establecera un control de acceso para que s6lo sean procesados los
datos/mensajes enviados desde algun numero telefénico registrado (que

forme parte de la flotilla de equipos asignados a los CAE/SE).

7.3.Captura y transmision

Se desarrollard una interfaz de usuario disefiada para facilitar la captura en
los teléfonos moviles y evitar errores en la conformacion de la cadena de

datos/mensaje que sea transmitida.

El disefio y desarrollo de la solucion moévil se hard bajo un enfoque de
operacion multi-plataforma y de interoperabilidad.

Se estableceran validaciones basicas para el registro de la informacion, que

incluiran sus respectivas alertas de error.

En caso de que no haya sefial o esté temporalmente interrumpido el servicio
de datos/mensajes, se podra guardar la informacion capturada en el teléfono

y ésta sera transmitida en cuanto se reestablezca el servicio.

7.4.Recepcidn y registro

Se prevera la infraestructura que sea necesaria para reducir los riesgos de
saturacién y/o de insuficiencia en la capacidad para procesar el arribo

simultaneo de datos/mensajes.
Se desarrollara una interfaz de interoperabilidad que permita recuperar la

informacion de los paquetes de datos/mensajes recibidos a través de la red

celular, asi como desencriptar la informacion, validarla y registrarla
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directamente en el sistema informéatico que corresponda (SIJE, Conteo
Rapido).

e Se habilitara el envio de mensajes de confirmacion de recepcién/error desde
los servidores centrales del Instituto hacia los teléfonos celulares que se

estén utilizando en campo.
Esquema de confirmacion de recepcién/error de informacion

r",
-
P
.
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web/Mbdem GSM

7.5.Despliegue de la informacion

e Se disefiara una interfaz gréfica para visualizar la informacién sobre el dia de

la eleccidn, la cual permitira basicamente:

o Resumir la informacion
o Resaltar la informacion mas relevante

o Relacionar los datos semejantes o similares

e Se utilizaran los tipos de graficos que resulten mas Utiles para presentar la
informacion del SIJE en forma clara y visualmente atractiva para los
consejos, procurando en todo momento que éstos sean navegables,

intuitivos y dinamicos.

e Se asegurara la interoperabilidad entre la interfaz grafica y la base de datos

del SIJE en tiempo real.
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e El disefo de la interfaz estara orientado al despliegue de los graficos en la
sala del Consejo General y de los 332 consejos locales/distritales, asi como

en la Macrosala para medios de comunicacion.

7.6.Periodo de pruebas

Para las pruebas se contemplan dos momentos: el primero durante el desarrollo
mismo de la solucion tecnoldgica, en el que intervendria tanto el &rea técnica
(UNICOM) como el personal de la DEOE que esté dando el seguimiento a los
trabajos informaticos. La idea es que se vayan detectando y corrigiendo los
errores/desviaciones sobre la marcha, antes de dar por concluido el trabajo de

programacion.

El segundo momento vendria después ya desde campo. Aqui se estaria
involucrando més personal y recursos, pero también se estaria trabajando sobre
una solucién tecnolégica mas acabada. Estas pruebas abarcardn un periodo
multianual, comenzando desde el mismo afio en que se concluya el desarrollo de la
aplicacion, y llegando hasta el afio mismo de la eleccion federal (en este ultimo caso,

mediante las pruebas de captura y simulacros que se programen).

Otras variables relevantes para el disefio se presentan en la siguiente figura.
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Variables adicionales para el disefio de la solucién tecnolégica

7.7.Viabilidad y andlisis de riesgos

Desde el punto de vista legal no existe impedimento normativo alguno para la
implementacion del nuevo esquema de transmision de datos sobre la Jornada
Electoral, segun lo indicado en el Titulo Il seguimiento a la jornada electoral,
Capitulo unico. Sistema de Informacién sobre el desarrollo de la Jornada Electoral
(SIJE).

El mismo razonamiento es aplicable al articulo 47, parrafo 1, inciso n) del
Reglamento Interior del Instituto Federal Electoral, el cual establece que la Direccion
Ejecutiva de Organizacion Electoral sera la responsable de disefiar y operar el

programa de informacion sobre el desarrollo de la jornada electoral.

Desde el punto de vista operativo, la viabilidad de la propuesta es evidente dado
que se parte de esquemas de operacion que ya estan en funcionamiento
actualmente, como la comunicacion desde campo mayoritariamente a través de
telefonia celular y las sucesivas visitas de los CAE y SE a las casillas que les son

asignadas.

En cuanto al aspecto técnico, se tienen indicios claros de que existen suficientes

herramientas tecnoldgicas disponibles en el mercado para la solucion propuesta.
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Ademas, las experiencias de 6rganos electorales nacionales e internacionales®? dan
testimonio de la viabilidad de este tipo de modelos de transmision y registro de
datos. Asimismo, debe destacarse que la implementacion de esta solucidn
conjuntamente con la UNICOM permitira dotar al nuevo sistema de la funcionalidad

y compatibilidad requeridas.

Por ultimo, respecto a la viabilidad economica, se debe resaltar que la solucion
propuesta no implica un presupuesto mucho mayor al que actualmente se destina
al proyecto. Esto se explica porque gran parte los gastos nuevos (dispositivos
centrales para recibir SMS, ampliacion de capacidades de infraestructura
informatica, etc.) se compensan con los ahorros generados (menos lineas
telefonicas fijas, menos formatos impresos, costo de envio de informacion respecto
a costo de voz). Asi, la mayor parte del presupuesto adicional requerido
corresponderia a la serie de pruebas y simulacros previos a la Jornada Electoral
con los que se buscaria, precisamente, garantizar la viabilidad técnica y operativa

del nuevo esquema.

7.8.Razonamiento sobre riesgos, retos y oportunidades asociados

Una de las alternativas que resulta muy atractiva para la implementacién de un
esquema de comunicacion como el que se propone es el desarrollo de aplicaciones
moviles (apps) para los denominados teléfonos inteligentes (smartphones). Esto,
debido a las funcionalidades tan sofisticadas y diversas que ofrecen estos
dispositivos, tales como acelerémetro, camara para fotografias y video, grabadora

de audio, chat y GPS, entre otras.

Sin embargo, debe mencionarse que uno de los principios que se busca preservar
en el disefio de la solucion presentada es el denominado KISS (Keep It Super

Simple)®3, que en términos generales establece que los sistemas en general

62 Congreso Internacional Tecnologia y Elecciones 2013, consultado el 22 de enero de 2017 en:
http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/Menu_Principal/?vanextoid=81b34d29bb869310VgnVCM1000000c68000aRCRD
8 Principio de Kiss, consultado el 22 de enero de 2017 en: http://en.wikipedia.org/wiki/KISS principle.
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funcionan mejor mientras mas simple sea su disefio y en la medida que se eviten
complejidades innecesarias. Y una de las mayores complejidades con los
smartphones tiene que ver precisamente con el desarrollo de las aplicaciones, para
lo cual se deben contemplar aspectos técnicos especificos para cada plataforma y
sistema operativo existente, asi como las disposiciones de los centros de
distribucion de aplicaciones de cada tecnologia (App Store, Google Play), y las

actualizaciones periodicas correspondientes.

Como ya se menciond, en el PEF 2014-2015 fueron utilizados aproximadamente 35
mil teléfonos celulares. La idea de que el Instituto adquiera semejante cantidad de
smartphones ex profeso para el proximo Proceso Electoral requeriria de niveles de
inversion prohibitivos por el alto costo que tienen estos dispositivos, ademas de que
dificilmente podria justificarse dicha inversion en términos de costo/beneficio. Y es
que, aunque claramente podrian beneficiarse el SIJE y Conteo Réapido con las
sofisticadas funcionalidades que ofrecen los smartphones, resulta que con la
utilizacidén de teléfonos celulares basicos se pueden cubrir satisfactoriamente los
requerimientos del nuevo modelo de flujo de informacién descrito (a mucho menor

costo y con menor complejidad).

Pudiera pensarse, sin embargo, en la utilizacion de los smartphones de los propios
CAE y SE como alternativa a la adquisicion de estos equipos por parte del Instituto.
De hecho, ésta opcidn es bastante atractiva si se toma en cuenta que actualmente
se estima una penetracion de estos dispositivos de alrededor de 49% del universo
de teléfonos celulares, con buenas perspectivas para seguir creciendo en los

proximos afios®:

6 El Financiero, invasion de teléfonos inteligentes, consultado el 22 de enero de 2017 en:
http://www.elfinanciero.com.mx/pages/invasion-de-telefonos-inteligentes.html.
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No obstante, la utilizacion de equipos prestados por los CAE y SE traeria consigo
dificultades logisticas adicionales, sobre todo en lo relativo a las tareas de

configuracion, aseguramiento de compatibilidad, previsiones sobre consumo de

Datos generales sobre smartphones

SAMSUNG ACKEE A " .
B6 149 149 16 104 6 72 21 A7
» > A
Exponencial . Cambian seguido  »
La legada de nuevis marcas de telédonos mdviles & Minico ha En Méwca, 7 de cada 10 usuanos de Seartphones teren 100 0
impuiisado of uso de kot Smartphores mMeNos con su dspostivo actual
36
- 680 34
. o
@ .
g
6.4 19
o
247 1
o
154
LR o4
26 Y o
U b My 6 MESES A 1 ARD / MAS LK N

bateria y controles de acceso, entre otras.

Un aspecto mas que debe tomarse en cuenta respecto a la alternativa de teléfonos
inteligentes es que las aplicaciones moviles se disefian para operar en las redes de

datos (Internet) a fin de desplegar todas sus funcionalidades. Al respecto, resaltan

un par de consideraciones:

La cobertura geogréfica de telefonia celular varia dependiendo del tipo de
servicio, ya sea voz/SMS o Internet; en particular, los primeros (voz/SMS)
tienen mayor cobertura garantizada en el territorio nacional que el segundo.
Esto quiere decir que existen zonas donde se pueden hacer llamadas y

enviar mensajes de texto SMS, pero no se dispone de servicio de datos.
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e Para utilizar el servicio de Internet en teléfonos madviles de prepago es
necesario seguir un procedimiento de activacion que varia dependiendo de
cada proveedor de telefonia celular, a diferencia del servicio de SMS, para el
cual es suficiente simplemente abonar tiempo aire a la linea telefénica de que
se trate (como se hace actualmente en el esquema basado en voz). Al
respecto, quizd lo mas conveniente para el aprovisionamiento de los
servicios de Internet mévil a la flotilla -en términos de seguridad de la
informacion enviada/transmitida y control de la navegacion- seria la
contratacion de algin esquema de Red Privada Virtual (VPN) o Punto de
Acceso Corporativo (APN)®, aunque evidentemente ello implicaria costos

adicionales para el proyecto.

En resumen, la opcion de los smartphones es una alternativa que deberia ser
considerada en procesos electorales futuros, dados los vertiginosos avances que
caracterizan a esta industria y su acelerada tendencia de penetracion entre la
poblacion. En este sentido, lo deseable seria impulsar su aprovechamiento desde
un enfoque integral, del cual pudieran beneficiarse no solo el SIJE y Conteo Rapido,
sino también otras areas y otras actividades que se despliegan en campo durante
los procesos electorales. De esta forma se estaria maximizando el valor de esta

inversion.

De no contar con la solucién tecnolégica solicitada, se seguira teniendo las mismas
limitaciones actuales en cuanto a tardanza —relativa- en el flujo de informacion,
dificultades para el acondicionamiento de salas de captura en las sedes distritales
(que tienen que ver con limitaciones de espacio en la mayoria de las juntas
ejecutivas distritales, insuficiencia de equipos de cémputo y/o personal,
retrasos/incumplimientos por parte del proveedor de lineas telefénicas, etc.), asi
como vulnerabilidad ante circunstancias externas adversas, tales como la toma de
instalaciones distritales por parte de manifestantes (como sucedié en el Proceso

Electoral 2014-2015), o interrupciones en los servicios de telefonia / conectividad /

% Similar a lo que se tiene contratado actualmente para los Modulos de Atencién Ciudadana itinerantes del INE.
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suministro eléctrico en las juntas distritales, por ejemplo, las cuales ponen en riesgo
los procedimientos de recepcion y captura de datos. Asimismo, el despliegue y
consulta de la informacién sobre la jornada electoral seguira desprovisto de

interfaces dindmicas e interactivas que agreguen valor a los datos registrados.

7.9.Requerimientos transmision

La transmision de datos sera realizada utilizando uno, dos o tres medios: WiFi, datos
0 mensajes (SMS). Por lo tanto, se desglosan los requerimientos de transmisién
para cada uno de ellos. Los siguientes datos son dados suponiendo que la
transmision se realiza exclusivamente por el medio dado, aunque en la practica lo

mas probable es que se realice con una mescla de ellos.

Se prevé que la cantidad de datos transferidos entre el teléfono mévil y el servidor
sea de un maximo de 10 Mb en condiciones extremas (Probablemente no llegue a

1Mb en condiciones reales).

7.10. WiFi

Una conexion WiFi cubrira totalmente con la cantidad necesaria para la transmision,
ya que la mayoria de los Smartphone cuentan con dispositivos WiFi que cumplen el
estandar IEEE 802.11g y estos alcanzan una velocidad de transmision entre 22
Mbps y 24 Mbps en condiciones éptimas, y teGricamente pueden alcanzar hasta 54
Mbps de manera oficial, obviando que esta forma de transmision servira inicamente
donde se cuente con dichas conexiones WiFi limitando la transferencia de datos a
lugares especificos, y considerando el uso de otro medio cuando no se tenga

acceso WiFi.
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7.11. Datos

De igual forma, el uso de datos cubrira totalmente la trasferencia de los reportes,
considerando que se necesitan al menos 10 Mb de datos libres para el uso de la
aplicacion, incluyendo toda la informacién que se va a descargar. La velocidad de
transmision de envio y descarga, que permiten los distintos estandares en la
telefonia celular actualmente, van de 1.8 kb/s para GSM (2G), 48 kB/s para UMTS
3G tanto envio y descarga, hasta 40.750 MB/s de descarga y 10.750 MB/s de envio
para LTE (4G) en promedio, los cuales son suficientes para la cantidad de
informacion a transferir dejando so6lo a considerar la cobertura de las distintas

empresas telefénicas.

Nota: Si la descarga inicial se realiza mediante WiFi, el uso de datos se reduciria
considerablemente y no deberia sobrepasar 1Mb de uso de datos.

7.12. SMS

Al transmitir todos los reportes por SMS se necesitaran en promedio 30 mensajes
de salida y 30 de entrada, esto si se piensa que los incidentes no incluyen una
descripcion del mismo o de su solucidn, si se incluyen estas descripciones, el uso
de mensajes puede subir considerablemente, dado que un solo incidente podria
ocupar hasta 22 mensajes de salida. Los de entrada se mantendrian, pues solo
incluyen la confirmacion de la recepcion de la informacién. El uso de este medio de
trasferencia sera el dltimo en considerar por las limitaciones que presenta en la

sincronizacion de los datos.
7.13. Redundancia de informacion
En el esquema de datos o WiFi, se puede realizar el envio de los datos con

redundancia en la informacion, esto no deberia alterar el consumo de datos. Para

el uso de SMS, la redundancia deberia ser cuidadosamente seleccionada para que
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no afecte el tamafio méximo del mensaje, aunque si el mensaje se corrompe en el
proceso de envio, probablemente ninguna parte llegue bien al servidor y se deberéa

prever una forma para que la informacién se envie nuevamente al servidor.
Si no se recibe ningln mensaje de confirmacion después de cierto tiempo (aun por
determinar), se procederia a enviar de nuevo la informacion; en caso de que la
informacion enviada previamente si haya llegado correctamente al servidor se
sobre-escribiran los datos para evitar su duplicidad.

7.14. Requerimientos recepcion
La infraestructura necesaria para recibir la informacion en el instituto no debe ser
muy diferente a la que actualmente exista, puesto que el nimero de peticiones en
realidad no va a variar mucho, solo cambia la fuente de las mismas, aunque si se
debera modificar el software con los nuevos requerimientos, sobre todo en el caso
de que se decida que la informacion se cifre.

7.15. Consola de administrador

Se deberan contar con varios “administradores” del sistema:

e El administrador VOE sera el encargado de gestionar (agregar, modificar,

borrar) los CAE que podran usar las aplicaciones moviles.

e El administrador que podra utilizar el sistema para descargar reportes o

graficas de avance: OC, JL y JD u otros (a consideracion).

e El administrador encargado de gestionar el sistema.
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7.16. Esquema de seguridad

Para la seguridad en el envio y recepcion de datos hay dos temas que podrian
tomarse en cuenta: verificacion de autenticidad e integridad de datos y cifrado de

los mismos.

Para la verificacion de autenticidad de datos, todas las transacciones podrian ir
firmadas utilizando SHA256 o algin método similar. Para el cifrado de los datos

podria utilizarse Triple DES o un método similar.

Se debe de tomar en cuenta que ambos utilizan recursos de procesamiento y
recursos en la transmision de datos, ademas de que, para el uso de mensajes de
texto podria ser inviable enviar los datos cifrados, por el solo hecho de que no todos
los caracteres se encuentran soportados para el uso en dicho esquema.

7.17. Cifrado de informacioén

En el esquema de datos o WiFi se puede realizar un cifrado de la informacién con
cualquier esquema que se considere necesario, pero no deberd afectar el
desempefio de la aplicacion. Para el uso de SMS es necesario decidir si es
realmente necesario el cifrado, de serlo, se debera verificar el uso de los caracteres
disponibles, o en su caso, la aplicacion se debera sujetar a la nueva limitante en el

tamafo del mensaje.

7.18. Consideraciones consumo de bateria
Para evitar que se haga un uso exhaustivo de la bateria y que por lo tanto se
necesite recargarla antes de terminar la jornada electoral se recomiendan las

siguientes acciones:

e Cargar por completo la bateria al iniciar la jornada.

99



Reducir el brillo de la pantalla al menor posible, quitando el modo de brillo

automatico.

Contar con una aplicacién (Task Killer) para eliminar (matar) aplicaciones

vivas gue no se estén utilizando.

Cambiar los fondos de pantalla con movimiento por fondos estaticos.

Deshabilitar recursos y servicios sin usar, asi como otras aplicaciones

(juegos, mensajeros, etc.) que no sean realmente necesarios.

En cuanto a la aplicacion, se recomienda que utilice colores contrastantes
(fondos obscuros, textos claros) que faciliten su uso, lectura de los textos y
que no canse la vista. Evitar el uso de colores vivo en fondos (también del
color institucional rosa). Tratar de evitar, cuando sea posible, de ejecutar
tareas ciclicas para verificar el estado de las diferentes tareas y

preferentemente hacer uso de receptores de difusién (broadcast receiver).

Deshabilitar las funciones Bluetooth y GPS en caso de no ser usadas.

Activarlas cuando se necesiten.

Desactivar la actualizacion automatica de e-mails, en caso de no ser
fundamental el chequeo de mails, lo ideal es desactivar la opcion de
verificacién automatica, mas aun si se tiene varias cuentas vinculadas en el
smartphone.

Desactivar notificaciones de las redes sociales.

Dependiendo de los contactos de Twitter y los amigos de Facebook, el

namero de notificaciones pueden ser constantes, consumiendo conexiéon y
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VIII.

bateria. Para ahorrar energia, es necesario desactivar las notificaciones de

nuevos eventos, estatus, mensajes, etc.

Actualizar el sistema operativo, ya que las actualizaciones del sistema suelen

tener mejor desempefio y ahorrar consumo de energia.

Para ayudar a mantener la carga de un smartphone, es necesario evitar
colocarlo en lugares muy calientes. Por ese motivo, no es recomendable
dejar el equipo expuesto por mucho tiempo al sol o sobre superficies con alta

temperatura.

TIPO Y NUMERO DE INFORMACION OPTIMA A TRANSMITIR Y EL
PROCEDIMIENTO A IMPLEMENTAR POR EL INE, SOBRE EL
DESARROLLO DE LA JORNADA ELECTORAL Y DE LOS RESULTADOS
DEL ESCRUTINIO Y COMPUTO DE CASILLA

Se tabul6 la informacién capturada en el SIJE del afio 1997 al 2015, en la que

destaca lo siguiente (Cuadro 9):

En el afio 1997 la informacién se transmitié a través de Fax, focalizandose
en la instalacion de los consejos locales y distritales, y el nUmero de casillas
electorales instaladas. Los reportes se hicieron sin ningun tipo de
oportunidad por los vocales distritales, en virtud de que no se contaba con

personal en campo.

A partir del afio 2000 se implemento el proyecto de comunicacion, donde por
primera vez opero la figura del CAE. Solo se hizo un reporte focalizado en
incidentes, integracién de la mesa directiva de casilla y el niumero de

representantes de partidos politicos ante casilla.
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e Enelafio 2003 por primera vez se realizé un segundo reporte sobre la casilla,
independiente del reporte de incidentes. En el primer reporte se transmitié
informacion sobre la hora de instalacion de la casilla instalada, el lugar
aprobado sobre de instalacion, el nombramiento de los funcionarios de
casilla, el nimero de representantes de partido politico. Durante la segunda
vuelta a la casilla, se obtuvo informacion de modificaciones en la estructura
de la casilla y el numero de representantes de partido politico. En esta
eleccion se implementd por primera y Unica vez un esquema denominado
segunda etapa, donde se reporto la hora de cierre y clausura de la casilla, la
hora y estado en que se recibi6 el paquete electoral en la sede distrital, y la
firma de los funcionarios en las actas, todos los datos se obtuvieron en la

sede distrital, al momento de recibir cada uno de los paquetes electorales.

e Del afio 2006 al 2015 se trabajé bajo el mismo esquema planteado en el
2003, considerando una primera y segunda visita.

e Esimportante mencionar que por primera vez en el 2015, el SIJE ademas de
atender la informacién de la eleccion federal, reporté informacién a nivel de
distrito local y municipal de las elecciones locales, bajo un esquema de casilla

Unica derivado de la implementacion de la LGIPE®S,

Adicionalmente, posterior a la conclusion de la jornada electoral se podria obtener
informacion de tres procesos: el Conteo Rapido, el PREP, el traslado de los
paquetes electorales a las sedes distritales y el Registro de actas. Los
procedimientos actuales de obtencion de la informacion de cada uno de ellos se

presentan a continuacion.

% | GIPE, articulo 81, parrafo 2.
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8.1.Conteo Rapido®’

e EI CAE, o0 en su caso el SE, es el encargado de recabar en el formato
disefiado para tal fin, los datos de votacion contenidos en las actas de
escrutinio y computo de las casillas seleccionadas de la muestra que se
encuentren asignadas a su ARE. De manera inmediata llama, a través del
medio de comunicacion que le fue asignado, a la Sala del SIJE de la sede

distrital correspondiente para reportar la informacion recopilada.

e El operador de computo en la Sala del SIJE recibe la llamada del CAE o, en
su caso del SE, y captura directamente en el Sistema de Informacion del
Conteo Rapido 2015 los datos que éste le comunique, para su transferencia

inmediata a la sede del comité.

e EICOTECORA procesa la informacion proporcionada por el sistemay realiza
las estimaciones estadisticas que considere convenientes. A partir de ello,
elabora un informe sobre los resultados obtenidos y lo entrega al Consejero
Presidente y a los integrantes del Consejo General.

e EI Consejo General da a conocer a la opinion publica, la noche del 7 de junio
de 2015, los resultados del Conteo Rapido sobre el probable ganador de la
Presidencia de la Republica o sobre la probable composicion de la Camara
de Diputados, segun el tipo de eleccion. Puede darse el caso también de que
pueda implementarse en las elecciones de Gobernador en las entidades
federativas o Jefe de Gobierno en la Ciudad de México.

57 INE, 2015. Conteo Rapido 2015: Guia de procedimientos. Marzo de 2015. 17p.
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8.2.Programa de Resultados Electorales Preliminares

El dia de la Jornada Electoral una vez que las casillas cierren a las 18:00
horas —tiempo local-, los ciudadanos que fungieron como funcionarios de
casilla procederan a contar los votos y elaboraran las actas de escrutinio
correspondientes. Una copia se guardara en un sobre transparente que
permitira observar su contenido sin necesidad de abrirlo y al que se denomina
"Sobre PREP". El resto de las actas, boletas y demdas papeleria se
depositaran en el "Paquete Electoral". El Presidente y/o Funcionarios de
Casilla transportaran personalmente el Paquete Electoral hasta el distrito
electoral correspondiente 0, en su caso, a los Centros de recepcion y traslado

de los Paquetes Electorales:

Las actividades que se realizaran una vez que el sobre ha sido entregado son:

Acopio de sobres. El acopiador recibira del Presidente o del funcionario de
casilla el sobre que contendra una copia de las actas de escrutinio y cOmputo
generadas en la casilla. Después, entregara al funcionario un comprobante
de recibo, el cual deberd incluir su nombre y hora de recepcién; revisara que
contenga el acta esperada, verificando que los datos sean claros y se
encuentren completos. Finalmente, los ordenara y distribuird en estricto

orden de llegada.

Captura y transmision de datos de las actas de escrutinio y computo. Los
operadores de captura introduciran dos veces consecutivas los datos de
cada una de las actas en las Terminales de Captura Remota (TCR). A este
proceso se le llama "doble captura". Terminada la doble captura se
transmitira inmediatamente la informacion, por medio de RedIFE, desde los
CEDAT hasta el CENARREP. Cabe mencionar que cada una de las
terminales se activa mediante el deslizamiento de tarjetas de bandas

magnéticas asignadas al personal del CEDAT.
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Captura digital de las imagenes de las Actas de Escrutinio y Computo, para
que cualquier ciudadano se pueda convertir en un auditor externo y de esa
manera abonar a la certeza y transparencia del Proceso Electoral.

Recepcion y validacion de la informacion transmitida. La impresora de la TCR
imprimir4 un acuse de recibo por cada acta transmitida y registrada en el
CENARREP, siempre y cuando los datos provengan de una terminal y

usuario autorizado.

Cotejo de acuse de recibo por acta. El cotejador comprobard y validara que

los datos del recibo coincidan con los del acta.

Procesamiento y difusion de resultados preliminares. Los resultados de las
actas registradas en el CENARREP seran transmitidos a los portales de los
difusores para su publicacién en Internet, asi como a los sistemas de

publicacion de Intranet, Sala de Consejo y Macrosala de Prensa.

CEDAT
ACOpIo O s0bre PREP, captura,

PRESIDENTE DE CASILLA

)  CIUDADANIA

Conoon los resultacos

CIERRE DE CASILLA
18.00 (hor kcad

MEDIOS DE COMUNICACION
Reglican y diduncen ko resullacos
ISR

Diagrama del Proceso Operativo del PREP
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8.3.Mecanismo de recoleccién

A través de los denominados mecanismos de recoleccién es como se procede al
traslado de los paquetes electorales. EI Consejo General del INE a través del
Acuerdo INE/CG1012/2015% de fecha 9 de diciembre de 2015, aprobd en el
ejercicio de la facultad de atraccion, los Lineamientos para el establecimiento y
operacion de mecanismos de recoleccion de la documentacién de las casillas
electorales al término de la jornada electoral, para los procesos electorales locales
2015-2016, asi como los extraordinarios que resulten de los mismos y, en su caso,
de las diversas formas de participacion ciudadana establecidas en las legislaciones

estatales.

En su acuerdo Tercero indica que podran instrumentarse una o mas de las

siguientes modalidades de mecanismos de recoleccidn:

e Centro de Recepcion y Traslado Fijo (CRyT Fijo): mecanismo cuyo objetivo
es la recepcidn y concentracion de paquetes electorales programados, que

se deberan ubicar en un lugar previamente determinado.

e Centro de Recepcién y Traslado lItinerante (CRyT lItinerante): mecanismo
cuyo objetivo es la recoleccion de paquetes electorales programados, que

recorrera diferentes puntos de una ruta determinada.

e Dispositivo de Apoyo para el Traslado de Funcionarios de Mesa Directiva de
Casilla (DAT): mecanismo de transportacion de presidentes o funcionarios
de mesa directiva de casilla, para que a partir de la ubicacion de la casilla, se
facilite su traslado para la entrega del paquete electoral en la sede del

consejo que corresponda o en el Centro de Recepcion y Traslado, al término

% INE — Consejo General, 2015. INE/CG1012/2015, acuerdo del Consejo General del Instituto Nacional Electoral, por el que
en ejercicio de la facultad de atraccion se emiten los Lineamientos para el establecimiento y operacion de mecanismos de
recoleccion de la documentacion de las casillas electorales al término de la jornada electoral, para los procesos electorales
locales 2015-2016, asi como los extraordinarios que resulten de los mismos y, en su caso, de las diversas formas de
participacion ciudadana establecidas en las legislaciones estatales. 9 de diciembre de 2015.
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de la Jornada Electoral. Debido a que este mecanismo esta orientado para
apoyar el traslado de los funcionarios de las mesas directivas de casillas por
ningln motivo se utilizara para la recoleccion exclusiva de paquetes

electorales.

8.4.Registro de actas

Una vez que derivado de la operacion del mecanismo de recoleccion llega el
paquete electoral a la sede distrital, el acta original que se entrega al Presidente del
Consejo Distrital, sirve para dar lectura al pleno de dicho Consejo de los resultados

de cada una de las casillas electorales.

8.5.Propuesta

Con base en los procedimientos expuestos anteriormente, se considera viable la
siguiente propuesta de informacion a transmitir en el 2018, por parte de CAE y SE
desde campo, teniendo como principios rectores dos caracteristicas fundamentales,

la oportunidad y la certeza de la informacion (Cuadro 9):

e Reportar informacion sobre el desarrollo de la jornada electoral, respecto a
los siguientes rubros, salvo los dos primeros, el resto de los puntos podrian
ser reportados mas de una vez, dependiendo de la logistica que se considere
implementar y a lo aprobado en comisiones y por el Consejo General del
Instituto:

o Hora de inicio de la instalacion de la casilla.

o Hora de inicio de la votacion

o Tipo de nombramiento de los funcionarios de casilla.

o Numero de representantes de partidos politicos y/o candidaturas

independientes.
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o Presencia de observadores electorales.
o Incidentes que se presenten en la casilla, de conformidad al catalogo
aprobado.

o Imagenes sobre la instalacion de casillas y sobre incidentes.

Posterior a la jornada electoral se podria reportar informacion respecto a los
siguientes elementos, que cabe sefalar dependerian de varios factores, tales
como el numero de CAE y SE contratados, tamafio de la muestra de casillas
de Conteo Rapido Federal y Local, tiempos de traslado y distancias al interior

de cada una de las ARE, entre otros:

o Hora de cierre de la casilla.

o Hora de clausura.

o Funcionario responsable del traslado del paquete, tanto en el ambito
federal como local.

o Informacion de los resultados del escrutinio para el Conteo Répido.

o Informacion de los resultados del escrutinio para el Registro de Actas.
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Cuadro 9
Sintesis de los diccionarios del PIJE 1997 y SIJE 2000, 2003, 2006, 2009, 2012 y 2015, y propuesta de datos para la aplicacién de 2018

e Numero de e Horade e Casilla Instalada (Si/No). | e Hora de instalacion. e Horadeinstalacion. | e Hora de instalacion. o Hora de instalacion. DOS REPORTES
casillas instalacion o Hora de instalacion. e Numero de funcionarios e Nimero de *  Numero de funcionarios «  Numero de funcionarios (4/6) o Hora de inicio de instalacion (sélo 1er
instaladas o Incidentes (Tipo, | e Lugar aprobado (Si/no). presentes funcionarios *  Funcionarios De la Fila *  Numero de funcionarios de la reporte).
(SilNo). Atencion «  Funcionarios (Designado, | ® Funcionarios De la Fila «  Funcionarios De la segin cargo (Si/No). fila « Hora de inicio de la votacion (sélo 1er
resuelto, Propietario, Suplente, De segun cargo (0/1). Fila segun cargo e RPP(0a3) e Hora de visita reporte).
descripcion y la Fila). e RPP ylo Coaliciones (Si/No) (Si/No). o Hora de visita o Usuario captura o Nombramiento funcionarios casilla Gnica
solucion). o NimeroRPP (0a2). o Hora Captura (solo en el e RPP(0a2) o Hora Captura o Hora captura (Propietario, Suplente, De la Fila, Sin
e Funcionariosde |  Incidentes (Tipo, sistema) funcionario.
casilla atendido, resuelto, e Usuario Captura (soloenel | o Incidentes: o Incidentes:  Incidentes: *  Numero de RP partidos nacionales,
(Propietario, causas, solucion). sistema) o ARE o ARE o ARE locales y candidatos independientes.
Suplente, o Resuelto o Descripcion o Descripcion e Presencia de observadores (Si/No).
Reemplazo, o Incidentes: (Si/No) o Resuelto (Si/No) o Resuelto (Si/No) o Hora de visita
Designado) o Tipo o Causas o Causas o Causas o Imagenes - Video de evidencias
e Numero de RPP o Resuelto o Solucion o Solucién o Solucién
* Recorrido 2 o Causas o Asentado en acta o Asentado en acta (Si/No)
vuelta o Solucion (Si/No) o Hora delincidente
o Hora del incidente o Hora de solucién
o Hora de solucién
o Instalacion de e Segunda visita: e Segunda visita: e Segunda visita: e Segunda visita: e Segunda visita: e Incidentes:
consejos o Horade visita o Hora de visita o ARE o ARE o ARE o ARE
locales y o Modificaciones o Modificaciones o Hora de visita o Hora de visita o Hora de visita o Tipologia (ampliar hasta la clausura
distritales: funcionarios (Si/No). funcionarios (Si/No). o Modificaciones o Nombramiento o Nombramiento de la casilla).
o Hora de o Funcionarios o Funcionarios De la Fila funcionarios funcionarios funcionarios casilla Unica o Causas
instalacion, (Designado, segun cargo (0/1). (Si/No). (Propietario, (Propietario, Suplente, De o Solucion
presencia Propietario, o Numero de o Funcionarios Designado, la Fila, Sin funcionario). o Asentado en acta (Si/No)
de Suplente, De la Fila, observadores (#). De la Fila Suplente, De la Fila, o  Presencia de o Hora del incidente
consejeros, Ausencia). o RPP(0a2). segun cargo Sin funcionario). observadores (Si/No). o Hora de solucién
Secretario y o NumeroRPP (0 a o Hora Captura (Solo (0n). o Numero de o RP partidos nacionales, o Usuario captura
RPP 2). sistema) o Numero de observadores (#). locales y candidatos
(SilNo). o Usuario (Solo sistema) observadores o RPP(0a3). indep. (0-3, 0-2).
e Observadores (#).
electorales o RPP(0a2).
(Si/No).
e Numero de e Recepcion de paquetes: e Hora de cierre
casillas o Casillainstalada o Hora de clausura
cerradas (Si/No). o Transmision de datos de los resultados
(SilNo). o Hora de instalacion. del acta de escrutinio y cémputo (eleccion
o Hora de cierre federal intermedia de diputados o
o Horade clausura presidencial)
o Hora de recepcion o Funcionario responsable del traslado del
del paquete paquete (Presidente, Secretario 1,
o Estado del paquete Secretario 2, Escrutador 1, 2y 3) [Sede
(Sin muestras de Federal - Sede Local]
alteracion y firmado,
Sin muestras de
alteracion y sin
firma, Con muestras
de alteracion y
firmado, Con
muestras de
alteracion y sin
firma)
o Firma de funcionarios.
o Por cargo (Si/No).
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8.6.Norma ISO/TS 17582:2014(es). Sistemas de gestion de la calidad -
Requisitos especificos para la aplicacion de la Norma ISO 9001:2008 a

organizaciones electorales en todos los niveles de gobierno

Los organismos electorales son instituciones que tienen la responsabilidad de la
administracion de los procesos electorales, lo que incluye la preparacion, la organizacion,
la gestion, la supervisidon y la promocién de la eleccion, la emision del voto y el recuento
de las papeletas de votacion, resolver conflictos conflicto electorales y la declaracion
oficial de los resultados de la eleccion. La implementacién integra y transparente de cada

proceso constituye la base para que el organismo electoral obtenga legitimidad®®.

Con base en dicha norma el presente proyecto aportaria elementos para la certificacion

en los siguientes apartados de la Norma:

e Numeral 4.2.3.2.5 Requisitos minimos de documentacion para la emision de votos,

incisos B) y C):

o B) monitorear el lugar de votacién durante el periodo de votacion, y

o C)registrar los incidentes de votacion.

89 1SO/TS 17582:2014(es). Sistemas de gestion de la calidad — Requisitos especificos para la aplicacion de la Norma 1ISO 9001:2008
a organizaciones electorales en todos los niveles de gobierno. Consultado el 28 de febrero de 2017 en la URL:
https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:ts:17582:ed-1:v1:es.
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CONCLUSIONES

Los procesos actuales por los que el INE transmite la informacién desde campo a
la RedINE el dia de la jornada electoral, llegaron a su capacidad de carga, los
cuales se basan en un esquema de transmision via voz, por lo que para mejorar
su eficacia y eficiencia, se debe pasar a un esquema de transmision via datos, lo
cual mejoraria la oportunidad y la certeza de la informacion, toda vez que la

informacion se registraria directamente en la RedINE.

Con base en los avances en TIC, las formas alternativas a la transmision via voz,
para la transmision de informacion desde campo a la sede distrital, seria un
esquema basado en datos e imagenes, mismo que tenderia a incrementar la
eficacia del proceso de transmision de informacion, asi como abonar a favor de la
eficiencia producto del uso 6ptimo de recursos y reduccion de los mismos, los
protocolos de transmision permitirian codificar la informacién para incrementar la

seguridad de la misma.

El uso de teléfonos inteligentes denominados Smartphones, seria la alternativa
TIC mas viable, para que donde la cobertura de la sefial lo permita a nivel nacional,
permitiria transmitir informacion via datos, imagenes, asi como seguir
manteniendo el esquema via voz en caso de contingencias, para contar con
informacion expedita y segura. No obstante, mucho de pendera de la oferta y

disponibilidad en el mercado de los equipos.

El uso de teléfonos inteligentes, permitiria transmitir informacion adicional, en
virtud de que es una herramienta autbnoma e independiente, focalizada
principalmente a informacion posterior a la conclusion de la jornada electoral, tales
como aspectos relacionados al cierre y clausura de las casillas, asi como de los
resultados de los escrutinios en cada una de las casillas relativos al Conteo Rapido
y al PREP.
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El tipo y nimero de informacion optima a transmitir informacion seria:

o Hora de instalacion.

o Nombramiento de funcionarios de casilla.

o Numero de representantes ante casilla de partido politico y candidatura
independiente.

o Presencia/ausencia de observadores electorales en la casilla.

o Incidentes sobre el desarrollo de la jornada electoral en la casilla.

o Resultados de la casillas muestra del Conteo Rapido.

o Escaneo y envio del acta de la jornada electoral para su registro en el
PREP.

El procedimiento para transmitir informacion se basaria en el personal del Instituto
disponible en campo, esto es, CAE y SE, quienes al realizar recorridos a cada una
de las casillas de las ARE respectivas, obtendran los datos y lo transmitirian a
través de una aplicacion o grupo de aplicaciones disefiadas para transmitir datos
e imagenes directamente a la RedINE.

Con la propuesta de la definicion conceptual de solucién tecnoldgica se cumple
con la hipotesis propuesta, porque atiende los elementos de oportunidad, certeza
y publicidad de informacion sobre el desarrollo de la jornada electoral y de los
resultados de escrutinio y computo, al término de las jornadas electorales federal
y locales organizadas por el INE, lo cual atendi6 la combinacion de la cantidad y
tipo de informacion adecuada, la definicion conceptual idonea de una solucion
tecnoldgica, viable de utilizar por los CAE, que permita consolidar en el menor
tiempo posible dicha informaciéon de cada una de las casillas aprobadas en la
RedINE.
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Detalle de las cajas del diagrama del Sistema de Informacion de la Jornada Electoral
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Diagrama del Sistema de Registro de Actas
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Detalle de las cajas del diagrama del Sistema de Registro de Actas
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